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1 JOHDANTO

Tieteellisten tutkimusvélineiden avulla tehdyt tutkimukset Euroopan kaytetyn tavaran
kaupassa (Saksa, Itavalta, Suomi, Belgia, Iso Britannia, Slovenia ja Bulgaria), ovat
selvasti osoittaneet tarpeen sektorille ominaiselle patevditymiselle. Erityisesti, kun
otetaan huomioon kaytetyn tavaran kaupassa tapahtuva tulevaisuuden kasvu, seka
yhteiskunnan muuttuvat asenne kulutusta ja ymparistbéa kohtaan (trendina on
lisdantyva kierratys tavaroiden osto), on valttamatontd vahvistaa sektoria
ammatillistamalla sitd. Ammatillistamisen nakdkannalta, parantunut laatu on
ensisijaisen tarkea seka yrityksille itselleen ettd ulkopuolisille tahoille (esim.
asiakkaille). Talla asialla on tarkea rooli kaytetyn tavaran kaupan kehittymisessa
itsendiseksi sektoriksi. Tama osoitettiin  kansallisella tasolla tehdyilla sektorin
analysoinneilla, sekd myods valituissa  kierratys  yrityksissa  tehdyissa
tapaustutkimuksissa. Tulevaisuudessa, sektori voidaan ainoastaan perustaa
Euroopassa, jos kierratys teollisuuden ammatillistumista lisataan yksityisissa
yrityksissa lisaamalla laatua (esimerkiksi lisatdan laatua tarjolla olevissa tuotteissa,
palvelussa, tydskentely prosesseissa, seka tavassa, jolla yritys esiintyy). Jotta
voidaan saavuttaa tietyt samankaltaiset laatustandardit, tarvitaan hyvin koulutetut ja
taitavat tyontekijat yritystoiminnan eri tasoille ja aloille. Kehittamalla vaatimuksia
kaytetyn tavaran kaupan alalla tydskenteleville ihmisille, pitden samalla mielessa,
ettd tama pitdisi tehdd huomioimalla sen yksityiskohtaisuudet ja sen Eurooppa
keskeinen yhteys. Taméan lisdksi on mahdollista standardisoida tydskentely prosessit
ja tehda niistd vertailukelpoisempia ja saavuttaa paremmat tydskentely tulokset
(esim. koskien tavaroiden, myynnin ja liikevoitto lukujen suoriutumista ja
yritystoiminnan lasnéoloa).

Kaiken kaikkiaan tama projekti on syvasti sidoksissa Euroopan Unionin pitkan
tahtaimen strategian kanssa ympariston ja koulutuksen toimialoilla. Projektin
tarkoituksena on siis levittaa keinoja ammatillistumiselle pitaen kuitenkin mielesséa
Lissabonin strategiassa tehty rakenne kestavalle kasvulle ja tydpaikoille(kuten
tarkastettu 2005). Tassé yhteydessa haluamme muistuttaa koulutuksen tarkeydesta
kierratyksen teemassa. Tarkoituksena on, etta projekti yrittdd Iluoda uusia
koulutuskonsepteja syvasti ymparistoon liittyvassa toimialassa, keskittaen kohteeksi
mahdollisuuden luoda uusia vihreita tydpaikkoja.

Jotkut alustavat lahestymistavat patevoitymisiin tunnistettin "Quali Pro Second-
Hand" projektin kumppanuus maissa. Sellaiset lahestymiset, jotka ovat jo olemassa
ja jotka on toteutettu onnistuneesti, ovat hyvin rajalliset ja ne toimivat enimmakseen
yksityisista aloitteista (esim. Belgian verkosto). Ne lahestymiset, joita on analysoitu,
ovat toisaalta liiketoimintojen valisia ja toisaalta verkoston siséisia strategioita
vaatimustasosta, jotka on sovitettu yksilollisesti yritysten tarpeille(olemalla osa
verkostoa). Liiketoiminnat ja verkostot eivat tuo tarkasti esiin kunkin omaa
nakokulmaa. Niita ei voi siirtdd toisiin verkostoihin. Taméa on syy, miksi erilliset
nakokulmat esitetdan tassa raportissa tasta eteenpéin ainoastaan esiasteellisesti ja
esimerkin tavoin. Jotta voitaisiin tuoda esiin sektorille ominaisten péatevoitymisten
tarpeellisuus, taman raportin toinen kappale sisaltdd paaosin muutaman esimerkin
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sellaisista liiketoiminnoista, jotka ovat hyvia esimerkkeja kumppanuus maasta
kussakin eri tapauksessa. Tapauskohtaisten tutkimusten tulokset tarjoavat
yleisnakyméan patevaoitymiselle, sekd mahdollisille yritysten siséisille strategioille.

Patevoitymisten tarpeellisuudelle saadaan tukea kappaleessa 3, jossa on lyhyt esitys
kierratysalan yritysten ydin prosesseista ja tehtavista. Erilaisista tyon vaatimuksista
johtuen nama on tuotu esiin liiketoiminnan neljan eri paatoiminnon kesken. Nait& ovat
tekstiilit, kirjat ja CD:t, huonekalut, seka sahko ja elektroniikka laitteet. On tehtava
selvaksi, ettd tdssd tapauksessa on olemassa sektorille ominaisia tydtehtavia ja
prosesseja, jotka luovat aloitus pisteen kunkin sektorin vaatimuksille. Lopuksi,
kappaleessa 4, perustuen sektorianalyysin ja tapauskohtaisten tutkimusten tuloksiin,
yhdenmukaisen koulutus-sektorin vaikutukset on kasitelty. Koska ei voida nimeta
olevan yhta parasta kaytantva Euroopan kierratys sektorilla, tama raportti sisaltaa
ainoastaan "hyvia kaytantoja” ja ideoita. Yksityiskohtaisen englanninkielisen version
tastéa raportista voi ladata osoitteesta www. qualiprosh.eu.

2 ALUSTAVA  KOULUTUS, SEKA KOULUTUKSEN /VAATIMUSTEN
RAKENTEET SEKTORILLA

Kuten sektorianalyysit projektissa mukana olevissa kumppanuusmaissa ovat
osoittaneet, Euroopan kaytetyn tavaran kaupassa ei ole yhtenaista koulutusta eika
patevoitymisen jarjestelmaa. Kuitenkin tutkimus on osoittanut, ettd yksittaisilla
kumppanuusmailla on erilaiset patevoitymisen jarjestelmat omasta
sektorirakenteesta johtuen. Lisaksi voidaan osoittaa, ettei ole olemassa yhtenéaista
patevoitymisen jarjestelmaa, ei edes Kkansallisella tasolla. Péatevoitymisten
nakokulmat ja/tai mallit, jotka voitiin tunnistaa tutkimuksen aikana, ovat osittain
riippuvaisia kierratysalan yrityksen rakenteesta ja ne on raataloity kunkin yksilélliselle
tarpeelle. Joka tapauksessa jotkut lahentymiset voidaan tunnistaa joissain
kumppanuusmaissa, joiden yritykset ovat yleisesti ottaen tekemisissa kierratys
sektorin kanssa yli yritysrajojen. Euroopan kaytetyn alan kaupan analyysi on
paljastanut, ettd tdm&a moniulotteinen sektori ja sen lukuisat tyontekijat tarjoavat
runsaasti potentiaalia kehitykselle ja kohtuullisen patevyystason olemassa ololle.
Jatkuvuuden taustaa ja sektorin kasvua vasten voidaan olettaa, etta
ammattimaistuminen tuo mukanaan péatevoitymisen tason niille henkil6ille, jotka
toimivat talla sektorilla.

Taten sektorin jakaminen voittoa tavoittelemattomiin(sosiaalisiin) yrityksiin ja voittoa
tavoitteleviin yrityksiin, lukuisiin eri yritysmuotoihin ja rakenteisiin seka laajaan
tuotevalikoimaan tarjoaa paljon eri tyollisyysmahdollisuuksia eri aloilla. Naitd ovat
esimerkiksi tuotteiden hankinta, kasittely, logistiikka, jakelu, myynti, markkinointi jne.
Taten se tarjoaa myo6s patevoitymisen tasojen erilaisen valikoiman. Yhtendisen
patevoitymisen tason kehittdminen ja toimeenpano ovat olennaisia alueilla, jossa
samat tehtdvakentdt ja tyoprosessit voidaan tunnistaa huolimatta eri
yritysrakenteista. Tama ei edellyta etta mikaan patevoitymisen taso olisi valttaméatén
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missa tahansa yrityksiin liittyvissa eroissa. Patevoitymisen tarve ei ainoastaan ole
seurausta toiveesta lisdtd ammattimaisuutta vaan myos vaatimusten kasvaneesta
kysynnéstd sekd asiakkaiden etta yritysten puolelta. Téaten sektorianalyysi on
alleviivannut, ettd kaikkien suurempien yritysten ylapuolella ja/tai konsernien, jotka
ovat organisoituneet verkostoiksi ja yritykset, jotka ovat erikoistuneet johonkin tiettyyn
tuoteryhmaan lisaavat painoarvoa tuotteidensa laatuun. Turvatakseen taman laadun,
monella naista yhtidista on laatujohtamisjarjestelma, joka ottaa huomioon seka
tyontekijoiden patevoitymiset ettd myos muut laatuun kohdistuvat vaatimukset.

Tosiasiaa, ettd kaytetyn tavaran kaupassa ei ole olemassa yhtenaista ja Euroopan
laajuisia virallisesti tunnistettuja patevoitymisia tai alustavaa koulutusta, ei voida
ainoastaan perustella eri maiden erilaisilla lahtdasetelmilla. Kéaytetyn tavaran kaupan
eri tyokentilla on usein kontaktipinnat muiden eri sektorien erityisalueisiin, jossa
koulutus tapahtuu. Joka tapauksessa on olemassa lukuisia erityisvaatimuksia, jotka
on otettava huomioon kéaytetyn tavaran kaupan tapauksessa. Kaupankaynti sektoriin
jakamisesta johtuen, on olemassa paljon kaupallisia rajapintoja valttamattomilla
kompetensseilla mitattuna. Riittdva ammatillinen koulutus ei kuitenkaan tuo esiin
mitd&n erikoistumista kaytettyjen tuotteiden saralla. Taten esimerkiksi saksalaisen
opetussuunnitelman rakenne, myyjien ja/tai vahittadismyyjien ammatillinen koulutus ei
sisélla kaytettyjen tuotteiden sektorille ominaisia julkaisuja. Lukuun ottamatta
puhtaasti kaupan alan tyokenttda ja prosesseja, kierratysala ké&sittaa lisaksi
monipuolisesti erilaisia tehtavia, jotka ovat tavallisia muilla aloilla, kuten esimerkiksi
kasityoalalla(esim. tuotteiden prosessointi) tai markkinoinnissa. Jopa
kuljetuslogistiikka yhta hyvin kuin varastologistiikka kuvaa itsendistd alaa. Eri
tyOtehtavat joita voi yhtd hyvin 16ytdd myos toisilta tydsektoreilta kasittavat useita
erityisvaatimuksia jotka kuuluvat ainoastaan kierratys sektorille. Se fakta ettd sektori
toimii kaytettyjen tavaroiden alalla ennemmin kuin uusien, vaatii tyontekij6iltaan
erityisia kompetensseja. Tassa kohdassa tulee esiin analyysin viitekehyksessa
tunnistettu patevoitymistason lahestymistapa yhta hyvin kuin péatevoitymistason
konseptit, jotka tullaan kehittamaan tulevaisuudessa.

Seuraava kappale antaa yleiskuvan jo olemassa olevista ja tunnistetuista
patevoitymistason nakokulmista. Yksityiskohtainen kuvaus patevoitymisen luokittelun
tarpeen edellytyksistd, seka talon sisaiset péatevoitymisen strategiat Kkaikista
tapauksista on loydettavissad englanninkielisestéa good-practice-raportista osoitteessa
www.qualiprosh.eu. on alleviivattava ettd vain muutamia "best-practice” tapauksia
voidaan tunnistaa kumppanuus maissa olevan. Jotkut yritykset eivat sallineet
syvempaa tutkimusta heiddn patevoitymisjarjestelméénsa. Kaikesta huolimatta
keratty tieto saattaa auttaa yleiskuvan muodostamisessa kierratys sektorin
rakenteesta ja ne myds muodostavat hyvan perustan tulevaisuutta varten, seka
valttamattoman kehityksen yhtendisen vaatimustason jatkumiselle Euroopan
kaytetyn tavaran kaupassa tarkoituksenaan edistdd ammattimaisuutta ja parantaa
laatua.



2.1 Kaikki yleiset patevoitymisen tasojen nakdkulmat, strategiat ja kasitteet
Euroopassa

2.1.1 Patevoitymisen kriteerit kaytetyn tavaran kaupassa

Ottaen huomioon, etta joillakin Euroopan mailla ei mita ilmeisimmin ole paljonkaan
patevoitymistaso tai henkiloston kehittamisajattelua kaytetyn tavaran kaupassa(esim.
Slovenia), toiset maat ovat kehittaneet valikoiman erilaisia strategioita, usein
laheisesti sidoksissa kuhunkin yritykseen. Kaytetyn tavaran kaupan alan yritysten
soveltaman vaatimustaso ajattelun olemassa olo ja laatu riippuu eri kriteerien
valikoimasta. Vaikuttaisi tarkoituksenmukaiselta, etta erotellaan voittoa tavoittelevat
ja voittoa tavoittelemattomat yritykset keskendén, silla molemmat tahtdavat
liketoiminnassaan erilaisiin  paamaariin. Voittoa tavoittelevat yritykset tahtaavat
likevaihdon ja tuloksen tekemiseen kun taas voittoa tavoittelemattomien yritysten
filosofia  keskittyy  sosiaalisiin  ndkokulmiin.  Erilaisista  suuntauksista ja
liketoiminnallisesta filosofiasta johtuen, erilaiset edellytykset ja vaatimukset
tyontekijoille ja mahdollisesti olemassa oleva tarve patevoitymistason maarittelyyn
nayttelee paatoksenteossa ratkaisevassa roolissa. Tama myo6s johtaa siihen
tosiasiaan, ettd olemassa olevat alkeelliset patevoitymistason méaarityksen yritykset
ovat yksil6llisia suuntauksia eri yritysten erilaisista tarpeista. Siten ne ovat paaosin
tarvelahtoisia ja ne toteutetaan yrityksen yksityiskohtaisten maaritelmien mukaisesti.
Kun paatds patevoitymistason maarittelyn tarpeesta on tehty, yritysten pitaa paattaa,
kenen tulisi sitoutua patevoitymiseen, mikd tulisi olla mittauksen kohde ja
minkalainen patevoitymisen tason olisi jarkeva olla. Sen lisaksi patevoitymistason
ajattelu on vahvasti riippuvainen patevasta henkilostosta ja heidan tytehtavistaan.

Koska voittoa tuottavissa yrityksissd on lukuisia eri toimintamalleja, tyontekijoihin
kohdistuu erilaisia patevoitymisia samassa suhteessa. Patevoitymisen tasolle on
my0s tastd johtuen monia erilaisia malleja. Patevoitymisen tason maarittelyn tarpeet
talla sektorilla ovat hyvin erilaisia sitd taustaa vasten, ettd uranmuutos kierratys
sektorile on avoin kaikille henkil6ille (riippumatta heiddn ammatillisista
edellytyksistaan). Kaikkia koulutus tasoja voidaan l0ytaa taltd sektorilta. Tama johtaa
myos erilaisiin ajattelutapoihin patevoitymisen tasosta. Keskustelut taman sektorin
eksperttien ja koulutuslaitosten kanssa ovat tuoneet esiin sen, ettd suurimmalla
osalla niistd maista jotka projektiin osallistuvat ei ole erityisia valmennuskursseja
kaytetyn tavaran kaupan voittoa tuottaville yrityksille (poikkeuksena Belgia, Saksa ja
Itavalta, kts. 2.1.2)

Verrattuna voittoa tavoitteleviin yrityksiin (poikkeuksena suuremmat yritykset, esim.
tietyt belgialaiset franchising yritykset), on olemassa muitakin katsantokantoja kuin
ylla mainitut kriteerit koskien voittoa tavoittelemattomia yrityksia ja heidan
paatoksidan tietyissa patevoitymisstrategioissa. Usein olemassa olevat hierarkiat
naissa yrityksissa maarittelevat sisallon mahdollisille patevoitymisen mittareille. Nain
ollen tyontekijat kohtaavat erilaisia vaatimuksia mita tulee ty6tehtaviin ja asemaan
yrityksessd. Nama asiat johtavat taysin erilaisiin tarpeisiin patevoitymisessa. On
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naytetty toteen ettd alhaisin tyollisyyden taso (valiaikaisessa ty6suhteessa olevilla
henkil6illd) muotoutuu erilailla  eri  yrityksissa. Toisaalta valinta jonkin
patevoitymisstrategian suhteen riippuu  koulutustasosta, olemassa olevista
kompetensseista ja sosiaalisesta taustasta, mutta myds tyon kestosta yrityksessa
jaltai tyopaikalle mydnnetyistéd avustuksista.

Kokonaisuutena voidaan sanoa etta tdman tyyppinen patevoityminen riippuu seka
yrityksen sisaisten kriteerien valikoimasta ettd organisaatiosta ja ulkoisista
vaikutteista. Tasta johtuu se, etta minkaanlaista yhtenaista patevoitymisrakennetta ei
ole olemassa voittoa tavoittelevissa ja voittoa tavoittelemattomissa yrityksissa. Tahan
on syynd myos lakisaateisen viitekehyksen puuttuminen.

2.1.2 Yritysten valiset nakdkulmat, sekd uudet l&hestymistavat patevoitymiseen
Euroopan kaytetyn tavaran kaupassa

Kuten on nahtavissa kappaleesta 2.1.1, Euroopan kaytetyn tavaran kaupassa ei talla
hetkella ole yhtendista sektorille ominaista patevoitymista eikd ammatillista tyota tai
tunnistettavissa olevaa ammatillista profiilia. Joka tapauksessa yritysten valiset
lahestymistavat patevoitymisessd voidaan tunnistavan olevan muutamien
kumppanuus maiden kansallisen sektori analyysin rakenteessa (esim. Saksa, Itavalta
ja Belgia). Nama lahestymistavat eivat ainoastaan ole suuntautuneet yksildllisten
yritysten erityispiirteisiin ja tarpeisiin. Naita tunnistettuja tapoja on joko kehitetty ja
testattu projekteissa tai ne ovat tulosta useiden yritysten toimista verkossa.
Kehityksen ja testauksen aikana saadut kokemukset patevoitymiskonsepteista
voidaan siirtdd Quali Pro Second-Hand-projektiin. Liséksi jatkokehitystd varten on
tehty lisapanostuksia yhtenaisen patevoitymisen tason saavuttamiseksi Euroopan
kaytetyn tavaran kaupassa.

Saksassa kaytetyn tavaran markkinoiden péatevoitymisen konsepti on kehitetty
EQUAL-ohjelman viitekehykseen. Mukana myds kehitys yhteistyd "Second Chance”
ja osittainen projekti “Second Chance Bricke".Taméa konsepti on ennen kaikkea
kehitetty ja testattu voittoa tavoittelevissa yrityksissd. Laheisessa yhteistydssa
"Second-Hand vernetzt e.V.” (kaytetyn tavaran kauppaa tukeva jarjestd) kanssa,
yritys toteutettiin German Land of North Rhine-Westphalia:ssa tarkoituksena kehittaa,
vieda lapi ja toteuttaa patevoitymis moduuli nimeltaan “Training for sales assistants in
the Second-Hand sector”. EQUAL-ohjelman pdamaarien mukaan, kehitetyt sektorille
ominaiset patevditymiset oli tarkoitettu vahaosaisempien ihmisten saattamiseksi
tyomarkkinoille. Kehitetty valmennuskurssi kasittdd seitseman moduulia ja yhteensa
96 opetustuntia. Koulutuksessa annettiin alakohtaista tietotaitoa ja ammattia
koskevia metodeja. Moduulien yksityiskohtainen sisélto jaotellaan seuraavasti:



“Job Application Training” (kahdeksan opetustuntia). Kunkin henkilon oma
tilanne analysoidaan ja maaritellaan henkilokohtainen profiili vahvuuksista ja
heikkouksista. Jos tarpeen, tarjotaan konsultaatiota.

e “Personal Appearance” (16 opetustuntia) tarkastelun kohteen retoriikka,
pukeutuminen, kommunikaatio taidot ja ongelmatilanteiden kasittely.

e “Merchandise Knowledge II" (kahdeksan opetustuntia) Tarkastelun kohteen
huonekalut, puu, kotitalous tavarat, kirjat ja kirpputori tavarat.

e “Phone training/office organisation’(kahdeksan opetustuntia). Tarkastelun
kohteena puhelin keskustelut ja asiakkaiden kasittely, tydprosessit
hankinnassa ja myynnissa.

e "EDP” (28 opetustuntia). Keskitytdan tiedonantoon ja kommunikaatioon.
Tentin jalkeen oppilas sertifioidaan ECDL.n mukaan.

e "Job Application Training 11" (kahdeksan opetustuntia). Tarkastelun kohteena

on laadun arviointi. Tama moduuli kasittéa ammatillista profilointia myynnin

alalla, neuvoja jatkokoulutusta varten seka kurssin tydhaastatteluja varten.

Menestyminen kaikissa moduuleissa varmennetaan erityisella sertifikaatilla.
Koska ylla kuvatut vaatimustason mittaamiset voidaan ainoastaan toteuttaa
taman projektin rakenteessa, virallista todistusta ammatillisesta koulutuksesta ei
voida laatia.

Erilldan  kehityksestd ja onnistuneesta testauksesta ylla  mainitulla
vaatimustasolla, Saksassa tdman saman EQUAL-projektin osallistujat yrittivat
ensimmaistd kertaa soveltaa tatd opetussuunnitelmaa vahittdismyyjan
ammatilliseen profiiliin kaytetyn tavaran alalla. Erityisesti kaytetyn tavaran kaupan
alalle suunnitellun ammatillisen koulutuksen lisaksi, tama konsepti kay lapi
tuotetietoutta ja prosessointia yritystasolla. Opetussuunnitelman rungon mukaan
seuraaviin asioihin tarvittaisiin muutoksia:

Tietamys hyddykkeiden myynnista: toissijaiset edut ja myyntikoulutus;
Tavaroiden hankinta: ostotoiminnan johtaminen;

Varastointi: varasto ja logistiikka;

Tavaroiden jakelu: Strateginen suunnittelu ja markkinointi;

Verotus ja vakuutus: verotus ja kaupankaynnin laki;

Vahittaismyynti yritykset: organisaatioiden johtaminen
Tiedonkasittely: toimisto organisaatio ja EDP

Alussa yritystason koulutus pitéisi rajoittaa tuote ryhmiin, kuten kotitalous tuotteet ja
huonekalut, tekstiili ja vaatetus sekéa lelut. Painopiste tulisi pitda asioissa kuten
konsultointi ja myynti, tuotevalikoima, tuotteiden varastointi, tydsuojelu/turvallisuus
sekd ympariston suojelu ja energian taloudellinen kayttd. Projektin rajoituksista
johtuen vahittaismyyjan ammatillisen profiilin soveltamista voidaan ainoastaan
kasitella teoriassa. Projektin lopussa kaytetyn tavaran kaupan alan erityistarpeiden
syvempi tutkiminen ammatillisissa profiileissa taytyy jattaa huomiotta. Tasta johtuen
erityistda ammatillista profiilia kytetyn tavaran alalla ei voi talla hetkella maaritella.
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Liséksi Saksalaisen kaytetyn tavaran kaupan kahteen eri vaatimustaso
lahestymistapaan jotka ESF-rahoitteisessa projektissa kehitettiin. Sektori analyysi
tunnisti viela yhden vaatimustaso lahestymistavan yritysten valiselld tasolla. Konsultit
“Daniela Kaminski Marketingberatung/ Kommunikation™ tarjoaa yksipaivaisen kurssin
kaytetyn tavaran kaupan alan yrityksille myyntikeskusteluja silmalla pitaen. Seka
kaksi paivaa kestavan kurssin kaytetyn tavaran kaupan alan saatidille. Talloin
tarkastelun kohteena ovat markkinointi, hankinta, tuotevalikoima, kohderyhman
maarittely, yksilolliset myyntivaltit, laskenta jne.

Nama kaksi esimerkkia tukevat sitd ettd jotkut alustavat lahestymistavat ala-
spesifiseen patevoitymisen maarittelyyn sekd valmennuskursseihin ovat jo olemassa
Saksassa. Kaikesta huolimatta tdman tyyppisessa koulutuksessa on vield pitka
matka jarjestelmalliseen toimeenpanoon ammatillisessa maailmassa.

Itavallassa voidaan tunnistaa toinen esimerkki yritysten véalisestd patevoitymisen
mittaamisesta kaytetyn tavaran kaupassa. "The Landesgremium Wien" (alajarjesto
joka toimii kauppakamarin alaisuudessa) jarjestad saanndllisesti jatkokoulutusta ja
patevoitymiskoulutusta kaytetyn tavaran kaupassa toimivia varten. Liséksi he
jarjestavat tutustumismatkoja kirpputoreille ja ryhméatapaamisia, jotta alalla toimivat
voivat vaihtaa kokemuksia kesken&an.

Belgiassa on lisaksi useita yrityksia kattavia patevoitymisen lahestymistapoja. Erittain
hyvin kehittyneesta verkostorakenteesta, sekd jasenyritysten suuresta maarasta
johtuen, hyvin monenlaisia eri patevoitymisen ldhestymistapoja on kehittynyt
(Yksityiskohtaisempi kuvaus naista esimerkeista |Oytyy osoitteesta:
www.qualiprosh.de. kappaleista 2.3.3 ja 2.3.4). Vastaavanlaiset lahestymistavat on
ainoastaan saatavilla niille kaytetyn tavaran kaupan alan yrityksille, jotka ovat
osallisena verkostoon. Kaikesta huolimatta ne tarjoavat sellaisia vaihtoehtoja
patevoitymiseen, joihin yrityksilla itsessaan ei ole kayttboikeutta. Yleisesti voidaan
sanoa, etta verkostoituminen kéaytetyn tavaran kaupassa aikaansaa positiivisen
vaikutuksen mahdollisten patevoitymistapojen kehittymiselle. Yhdistamalla voimansa,
yritykset voivat jopa perustaa erityisen opiston jaseniaan varten, kuten Belgian
esimerkista voidaan havaita. Tallainen instituutio voi palvella monia erilaisia tarpeita
patevoitymiseen liittyen. Tallaisesta organisaatiosta on hyotyd, mikéli silla on
riittdvasti asiasta kiinnostuneita jasenia.

Erillaan Belgian kierratys verkoston ja/tai toimiluvan haltijoiden erilaisista
patevoitymistavoista, Belgian Brysselissd on my6s yritysten valilla toimiva
patevoitymisen mittari: koulutus kurssi "Brocanteur” (kirpputorimyyijid) varten.

Kurssin  on  kehittanyt  "Bruxelles  formation”-organisaatio, joka vastaa
valmennuskurssien kehittamisesta tyottomille ja nuorille, joilla on hyvin alhainen
patevyyden taso. Koulutus on alemman asteen koulutuksen omaavia henkil6ita
varten. Koulutusohjelma sisaltaa seuraavat kolme eri moduulia:
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e Perus elementit: eri tyylisuuntausten ja klassisten kokoelmien analysointi,
vanhojen tavaroiden entisGinnin perusteet, materiaalitietamys, graafisen
taiteen peruselementtien analysointi.

e Tekniset kompetenssit: syvempi tietamys aiemmin kasittelyista aiheista, seka
jonkin  verran lainsdadantéa ja kaytannon tietoutta liiketoiminnan
kehittamisesta.

e Kaytadnnon toiminnot

Koulutuksen jalkeen osallistujat saavat "promotion social” diplomin osoituksena
kirpputorimyyjan koulutuksestaan. Koulutus on melko intensiivinen ja se kestaa
yhden vuoden. Koulutus jarjestetddn nelja kertaa viikossa ja se kestaa 15 tuntia per
viikko.

2.2 Yhteiset patevoitymisen lahestymistavat, strategiat ja k&sitteet
2.2.1 Patevoitymisen mittareiden luonne, sijainti ja siséalto

Kaytetyn tavaran kaupassa toimivien eri liiketoiminnan variaatioiden mukaan ja
ennen kaikkea yhtendisten patevoitymisvaatimusten puutteen valossa, yrityksen
sisdisen patevoitymisen mittareiden sisdltd on hyvin erilaista eurooppalaisten
kumppanuus maiden kesken. Kaytetyn tavaran tavaratalo vaatii toisenlaisia
edellytyksid kuin kaytettyjen vaatteiden kauppa tai kaytettyjen huonekalujen- ja
kaytettyjen sahkolaitteiden kauppa. Lisaksi patevoitymisen l&ahestymistavoissa l6ytyy
eroja yksityisjohtoisten voittoa tavoittelevien yritysten ja voittoa tavoittelemattomien
yritysten seka hyvéntekevaisyys organisaatioiden valilla. Yleensa ottaen kullekin
omat yhtenaiset patevoitymisen lahestymistavat, sikali niitd on olemassa, paaosin
riippuvat yhteisista paamaéaarista ja yhteisesta organisaatiosta ja sen rakenteesta.
Taten yksityisjohtoinen voittoa tavoitteleva yritys ennen kaikkea tavoittelee voiton
tekemistd kun taas voittoa tavoittelemattomat yritykset seka hyvantekevaisyys
organisaatiot ennemmin keskittyvat sosiaalisiin nakdkulmiin. Tastd johtuen myo6s
vaatimustaso henkiloston patevyydelle on kéaytetyn tavaran kaupassa osittain
erilaista. Taman tyyppinen heterogeenisuus johtaa siihen tosi asiaan, ettd olemassa
olevat alkeellisemmat péatevoitymisstrategiat ovat seurausta eri yritysten erilaisista
tarpeista. Seurauksena tastd ne yleensd viedaan lapi tarvelahtdisilla ja
yrityslahtoisilla tavoilla. Erilladn yhtendisesta rakenteesta ja tyontekijoiden
patevoitymisluokittelun tarpeesta, tdméan tyyppinen organisaatio myos riippuu siita
etta kuka on patevoitymismittareiden alullepanija. Taman liséksi yrityksessa toimiva
pateva henkilostd kayttda huomattavaa vaikutusvaltaa mitd tulee péatevoitymisen
mittaamiseen.

Taten maiden valisten yritysten sisaisia erityisia patevoitymiskonsepteja ei voida
todeta olevan omistajajohtoisissa voittoa tavoittelevissa tai alhaisen tyontekijamaaran
omaavissa yrityksissa(esimerkiksi yrityksissa, jossa tyoskentelee kahdesta kuuteen
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henkil6d). Keskustelut sektorilla toimivien eksperttien ja koulutus instituutioiden
kanssa alleviivaavat sita tosiasiaa, ettd muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta ei ole
olemassa erityisia koulutus kursseja kaytetyn tavaran kauppaa varten. Tapauksessa,
jossa henkilostda on liséakoulutettu, tama on seurausta jostain erityistarpeesta.
Mahdollisia patevoitymiskursseja on useimmiten tarjottu ulkoisten kouluttajien
taholta, eiké niité voi yhdistaa yhteisiin toimintatapoihin. Naméa patevoitymistavat ovat
tarjouslahtoisia ja ne kestavat rajoitetun ajan (esimerkiksi viikon/vikkonlopun kestavat
seminaarit). Nama kurssit on suunniteltu korjaamaan ja syventamaan jo olemassa
olevaa tyontekijoiden tietotaitoa. Koulutuksen sisaltd vaihtelee kaupallisista asioista,
kuten esimerkiksi tuotejohtaminen, Kkirjanpito, markkinointi, myyntistrategiosista
sellaisiin asioihin kuin logistiikka, kuljetus, varastointi, havikki, ja tavaroiden
jalostaminen jne. Patevoitymista kasitbissa ja teknisissa tbissa tapahtuu harvoin
(esimerkkind VDE inspection certificate Saksassa). Naihin patevoitymiskursseihin
viittaavia sertifikaatteja ei ole maaritelty erikoistumiseksi kaytetyn tavaran kaupassa.
Taten saavutettu tietotaito on myos kaytettavissa muilla sektoreilla ja talouden aloilla
(poikkeuksena patevoityminen  kirpputorikauppiaaksi  "Brocanteur” Belgiassa).
Spesialistien hallussa oleva tieto perustuu paaosin kokemukseen ja/ tai se on
saavutettu “learning by doing”. Osaltaan spesialistien tietotaito on saatu muilta
tyontekijoilta, jotka ovat tydskennelleet yrityksen palveluksessa jo pidemman aikaa.
Toinen keino tahan on ohjeistusten antaminen yritysjohdolta, sekd valmennuksen
avulla. Tallaisia kokemukseen ja muilta tyontekijoilta saatuun opetukseen perustuvia
strategioita voidaan l6ytdd myo6s suuremmista voittoa tavoittelevista yrityksista tai
esimerkiksi tietyista Belgialaisista yrityksista. Suuremmissa yrityksissa tai sellaisissa
yrityksissa jotka ovat yhdistaneet voimansa verkostoksi, on olemassa lisaksi
yrityksen siséisia patevoitymiskonsepteja. Kaksi hyvaa esimerkkid I6ytyy Belgiasta:
The Cash Converter perusti oman koulutuskeskuksen tarkoituksenaan jarjestaa
myontamilleen toimiluvan haltijoille kokonaisvaltaista koulutusta. Troc International
kehitti my6ds samantyyppisen koulutuksen, jonka se suuntasi toimiluvan haltijoille.
Patevoityminen suuremmissa yrityksissa on johdettu sisaisesti eli esimerkiksi
"talonsisaisten” kurssien avulla. Toisaalta ja esiin tulleista tarpeista johtuen, kurssit
suoritetaan ulkopuolisten kouluttajien avulla. Taten Quality Management-
jarjestelmien ja kassajarjestelmien kasittely, kuten myds yhtion sisdiset prosessit
tulevat levitetyksi yhtion sisalla (yksityis-/ ryhmaistunnot, riippuen osallistuvien
tyontekijoiden méaarastad) samalla kun yleista tietoutta (esimerkiksi kirjanpito) olevat
asiat voidaan kouluttaa ulkoisten palveluntarjoajien avulla.

Lahempi vilkaisu organisaatioon ja patevoitymisen sisaltoon, sekd siihen
ympéaristoon, jossa péatevoityminen tapahtuu voittoa tavoittelemattomissa ja/tai
hyvantekevaisyys organisaatioissa, paljastaa selvasti, ettd koulutus ei juuri eroa
suurempien voittoa tavoittelevien yritysten ja/tai voittoa tavoittelevien yritysten
verkostoista. Jos tietynlainen siséltd otetaan mukaan koulutuksen rakenteeseen,
voidaan kursseja jarjestda sekd& yritysten sisaisesti ettd ulkopuolisten
palveluntarjoajien avulla. Kurssien sisalté on lahes samankaltainen kuin niiden
kurssien, jotka on tarkoitettu voittoa tuottaville yrityksille. TAma johtuu siita, etta
levitettdva tietotaito riippuu suuresti liiketoiminta-alasta tavaroiden valikoiman
laajuudesta. Nama kriteerit soveltuvat sek& voittoa tavoitteleville ettd voittoa
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tavoittelemattomille yrityksille. Koska voittoa tavoittelemattomat yritykset ovat usein
jaykkia hierarkia rakenteeltaan, kuten esimerkiksi johtamistasolla, ohjaajien ja
tyonjohtajien tasoilla, seka valiaikaisesti tyoskentelevan henkiloston tasolla. Tasosta
riippuen on olemassa erilaiset vaatimukset ja tarpeet patevoitymiselle. Pois lukien
valiaikaiset tyontekijat, erilaisten patevoitymisten tarpeet voidaan maaritella kullekin
eri ryhmalle. Nama tarpeet eivat ole sektorilahtdisia, vaan tarvelahtoisia ja erittain
vahvasti suhteessa yksittaisten tyontekijoiden eri tehtaviin. Patevoitymisen kurssit
siséltavat aiheita, joita voidaan loytaa myds muiltakin sektoreilta, kuten esimerkiksi
henkilost6johtaminen, organisaation kehittaminen, konfliktien hallinta, ajan hallinta,
PC-kurssit, lakisdateiset maaraykset, erityiskurssit tuotejohtamisjarjestelmille seka
kassajarjestelmille. Jos patevoitymiseen tahtdavat kurssit tarjotaan kokopéivaisille
tyontekijoille, ne keskittyvéat yleensa lakisaateiseen ja formaaliin sisaltéon, yhteisiin
uudelleenjarjestelyihin tai henkiloston valisiin asioihin. Yleensa ottaen yrityksen
antamat patevoitymisen mittarit perustuvat vapaaehtoisuuteen ja niitd kaytetdan
ulkoisissa koulutusta jarjestavissa laitoksissa. Tunnustettuja péatevoitymisen
rakenteita kokopaivaisille tyontekijdille ei ole loydetty. On naytetty toteen, etta
henkilot, jotka tyoskentelevat kaytetyn tavaran kaupassa voittoa tavoittelemattomissa
yrityksissa ovat yleensa kehittdneet tieto-taitoaan tydkokemuksensa avulla.

Yleisesti voidaan sanoa, ettd mahdolliset péatevoitymisen mittarit voittoa
tavoittelemattomissa yrityksissd on yleensd kohdistettu kaikkein tarkeimpaan
kohderyhmaan eli valiaikaisesti tyoskentelevddn henkilostdéon. Yritysten toiminnan
tarkoituksena on ennen kaikkea valiaikaisesti tyoskentelevan henkildstén sosiaalinen
koulutus ja heiddn saaminen tydmarkkinoille. Tydsuhteen lyhyesta kestosta johtuen
(kuudesta kuukaudesta vuoteen maasta riippuen) yritykset kohtaavat erityishaasteita.
Koska byrokratian kustannukset ovat korkeat ja tydntekijéiden vaihtuvuus on suuri,
spesialistitason koulutus on ldhes mahdotonta. Tah&n vaikuttaa myds tydsuhteen
lyhyt kesto ja tyontekijoiden heikko motivaatio. Joillekin tydntekijoille annetaan jopa
mahdollisuus suorittaa koulutustutkinto. Erilladn yrityksen sisdisesta patevoitymisen
mittaamisesta, ohjaaja kursseja suoritetaan ulkopuolisten palveluntarjoajien avulla.
Kokemus nayttelee tasséakin tarkedd roolia. Kaytetyn tavaran kaupan tyontekijat
saavat koululutusta eri osa-alueilla, kuten myynnissa, varastoinnissa, siivoamisessa
ja hallinnollisissa tehtéavissa. Jos kyseisella yrityksellda on kaytbéssaan myos tydpaja
korjauksia varten, harjoittelijat voivat tehda myds yksinkertaisia korjaustoimenpiteita.
Erityisosaamisen lisaksi myds niin kutsuttuja pehmeita taitoja opetetaan myos.
Kaikista tarkein asia on kuitenkin tyontekijoiden psyko-sosiaalinen ja taloudellinen
tasapaino. Tama voidaan saavuttaa vahvistamalla henkildiden itseluottamusta ja
vahentamalld koulutuksellista vajetta, sek& kehittdmalla heidan kykydan suoriutua
konflikti tilanteissa. Eraan itavaltalaisen yrityksen mukaan, kolmannes tyontekijoista
voidaan sijoittaa tyomarkkinoille, kolmannes on jo valmis t6ihin ja viimeinen
kolmannes ei valtion rahoittaman tyon mittauksen jalkeen ole viela valmis tyo
elamaan.

Yksityiskohtainen yleiskatsaus mahdollisista eri  yhteisistda patevoitymisen
mittaamistavoista seka voittoa tavoittelevissa ettd voittoa tavoittelemattomissa
yrityksissa voidaan havaita lukuisista tapauskohtaisista tutkimuksista kansallisen

14



sektorianalyysin viitekehyksessa. Nam& on kuvattu raportin Englanninkielisessa
versiossa kappaleissa 2.3.3 ja 2.3.4, joka on ladattavissa o0soitteessa
www.qualiprosh.eu.

2.2.2 Motivointi ja organisointi patevoitymisen ohjelmille

Aloite péatevoitymisen ohjelmien toteuttamiseksi on yleensa saanut alkunsa
yrityksessd havaitusta tarpeesta. Voittoa tavoittelevat yritykset aloittavat taman
tyyppiset ohjelmat itsekseen, kun taas voittoa tavoittelemattomissa yrityksissa
seurataan yleensa kaavamaisempaa lahestymistapaa. Kaikesta huolimatta voittoa
tavoittelemattomien yritysten tyontekijoiden omaa aloitekykya ei voi aliarvioida.
Erisisaltdisten patevoitymisten toteuttamisten tarpeellisuudelle voidaan ndhda useita
eri syitd: esimerkiksi tyon laadun parantaminen, asiakaslahtdinen tyotapa tai
mahdollisesti myds mahdollinen yrityksen ammattimaistuminen tulevaisuudessa.
Ratkaiseva insentiivi ehdotelmalle ja toimeenpanolle on kaikkien spesialistien
puutteiden ylapuolella. Mita naihin puutteisiin tulee, voidaan sanoa, ettd myos
kaytetyn tavaran kaupan alan yritykset ovat ymmartdneet, ettd erityisosaamisen
puutteella on laheinen yhteys tydon laatuun ja taman tyyppisten yritysten
ammattimaistumiseen. TAméan kaltaista kehitysta voidaan ennen kaikkea havaita niin
suuremmissa yrityksissa, verkostoituneissa yrityksissa tai toimilupaa vaativissa
franchise verkostoissa kuin myds voittoa tavoittelemattomissa yrityksissa. Suurin osa
patevoitymisen lahestymistavoista ja mittaamisesta voidaan havaita |6ytyvan sielta.
Tama on seurausta siitd tosiasiasta, etta tadmantyyppiset yritykset tyollistavat
enemman henkiléstdd rutiininomaisissa liiketoiminta prosesseissa ja rakenteissa.
Kysyntd ammattimaisempaan toimintaan tamantyyppisisséd yrityksissa on talla
hetkella huomattavasti suurempaa kuin lukuisissa muissa omistajajohtoisissa
kaytetyn tavaran kaupan alan yrityksissa.

Edelleen tulisi huomioida, etta patevoityminen nayttelee tarkeda roolia ennen kaikkea
lukuisia ~ voittoa  tavoittelemattomissa  yrityksissa = ja hyvantekevaisyys
organisaatioissa, jotka toimivat Euroopan kaytetyn tavaran kaupassa. Kuten
kansallinen sektorianalyysi on nayttanyt, taméan tyyppisissa yrityksissa on usein suuri
tarve patevoitymiselle, valiaikaisten tyontekijoiden alhaisesta koulutustasosta
johtuen. Koska tamantyyppiset yritykset ennen kaikkea tahtaavat tyontekijdidensa
uudelleen saattamiseen tyomarkkinoille, ja kaytettyjen tavaroiden kauppa tarjoaa
tahan hyvan mahdollisuuden, naiden tydntekijéiden tukeminen patevoitymisen avulla
on ratkaisevaa.

Erilla&dn ammatillisen erityisosaamisen puutteista, tulisi huomio kiinnittdd naiden
tyontekijoiden kohdalla myds sosiaalisiin puutteisiin, jotta saavutetaan riittdva
patevyyden taso heidan saattamiseksi tyomarkkinoille. Kuten kappaleessa 2.2.1
todetaan, ammatissa tarvittavan teknisen tietotaidon mukaan ottaminen ei pelkastaan
riitd. Lisaksi olisi tarke&a kiinnittdd huomio sellaisiin seikkoihin, kuten valmius toimia,
itsendisyys, vastuu omasta tekemisestda ja kommunikaatio, seka valmius
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yhteistybhon. Edelleenkin tulisi alleviivata, ettd vaikka tarve patevoitymiseen on
olemassa, tdméa tarve ei johdu ainoastaan sektorin toiminnan luonteesta. Vield ei
olemassa patevoitymista "Kaytetyn tavaran kaupan Spesialistiksi”. Paékohdat
peruspatevyyden vaatimukselle ovat mm. seuraavanlaisia:

e Avainpatevyydet (kyky toimia tiimin jdAsenena, kommunikaatio valmennus jne.)
matematiikan perusteet, kielikoulutus maahanmuuttajia varten, tydnhaun
koulutus, EDP: n perusteet)

Perusteita syvempaa opiskelua varten on myos tarjolla useita eri kaupallisia ja
kasityd ammattiin liittyvia teknisen patevoitymisen kursseja, sekéd kursseja, jotka
liittyvat kuljetukseen liittyvia patevoitymisen kursseja. Naiden joukossa seuraavat:

e Varastoinnin ja  varastologistiikan erityistietamys, jalleenmyynnin
erityistietdmys, toimiston johtaminen, joka pitda sisalladn mm. laskentaa,
kirjanpitoa, tavaroiden kuljetukseen liittyvda kuljetus- ja pakkaustekniikkaa,
korjaustoimenpiteitd, trukin kuljettamisessa tarvittavan luvan, elektronisten
laitteiden tarkastukseen tarvittavan luvan, seka myynnin eri tekniikat.

Patevoitymisen mittaamisen organisaatio on samanlainen kaikissa voittoa
tavoittelemattomissa yrityksissd. Yleisesti ottaen kaikkien tyodntekijoiden tulisi
noudattaa yksilollista patevoitymista. Suunnitelmat sovelletaan tyodntekijdiden
vahvuuksien ja heikkouksien mukaan ja niiden tavoitteena on parantaa tyollistymista.
Kaytannon taidot tulevat pééosin yritykseen tydvaiheissa tapahtuvan valmennuksen
ja oppimisen avulla. Teoreettiset perusteet, kuten PC tietamys, myyntikoulutus,
materiaali tietdmys jne. voivat tulla mukaan yrityksen sisélta seminaarien muodossa,
tai tyOpajoista ja esittelyista, seka myo6s jonkin ulkopuolisen toimijan tarjoaman
koulutuksen muodossa.

Valiaikaiset tyontekijat eivat ole ainoita patevoityneita tyontekijoita voittoa
tavoittelemattomissa organisaatioissa. Kysynnasta ja tarpeesta riippuen on tarjontaa
myos kokopaivaisista tyontekijoista. Belgiasta tuleva esimerkki alleviivaa
patevoitymisen aktiivisuutta suuressa kierratysalan verkostossa, jossa Vvoittoa
tavoittelemattomissa yrityksissa toimii kokopaivaisia tyontekijoitd. Yhteydessa
laatujohtamisen jarjestelméaéan, tama verkosto péatevditti henkilostonsd KVK
jarjestelméan. Niin kutsutun EFQM-K2 rakenteen avulla, verkoston jasenet saavat
tukea jarjestelman toimeenpanoa ja parantamista varten. Tama saadaan aikaan
tyopajojen, yksilollisen ohjaamisen, kokemusten vaihtoon tarkoitettujen foorumeiden
ja internet alustojen avulla. Mitda EFQM-K2:een tulee, organisaatiolla on jaseniaan
varten olemassa tarjous valmennusta varten:

e Joka kahden vuoden valein KVK konsultit tarjoavat jasenilleen valmennus
periodin.

¢ Valmennus on yhdistelma ryhmista muodostettuja ty6pajoja, seka yksildllista
valmennusta. TyOpajan on tarkoitus saada aikaa tietojen, sek& kokemusten
vaihtoa ja nadin kasvattaa motivaatiota. Yksilollisen koulutuksen tahtdaimena on
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muuttaa tyopajojen mallit ja rakenteet konkreettisiksi sovelluksiksi. Talléin on
aina olemassa:

Tybpaja johtoporrasta varten, jossa esitellaan rakenne ja perusteet.
Tybpaja operationaalista henkilostba varten.

Yksilollista koulutusta myymaléhenkilostba varten.

Kurssi on oppimisprosessi, jossa kulloinkin kaytdssa olevia tydkaluja
parannellaan ja uusia kehitellaan.

O 00O

Taman valmennuksen tavoitteena on saada tietotaito ja valttamattdmien taitojen
kehitys toimimaan itsendisesti jatkossa. Tydryhmien yhdistdminen ja yksil6llinen
valmennuksen l&ahestymistapa on osoittanut olevan hyvin hyddyllista. Tama tarkoittaa
kuitenkin  my6s vahvaa sitoutumista niin johdolta kuin projektiin kuuluvalta
operationaaliselta henkilostolta.

Kuten Belgian esimerkki osoittaa, tyontekijoiden ja johdon valinen vuorovaikutus on
erittain tarkead, mita tulee patevoitymisen toteutumiseen ja saavutettavaan hyotyyn.
Tama patee yleisesti myds muiden maiden osalta. Kokonaisuutena sektorianalyysi
on nayttanyt, etta patevoitymisen ohjelmat osittain suunniteltu siten, ettd ne tahtaavat
ainoastaan tiettyjen avainhenkildiden patevoitymiseen(enimmakseen ohjaavissa
tehtavissd olevat kokopaivaiset tyontekijat). Nama tyontekijat aikaansaavat
kerrannaisvaikutuksen siirtamalla tietotaitoaan yrityksen muille tydntekijoille.

3 PROSESSIEN JA TEHTAVIEN OHJAUS KAYTETYN TAVARAN KAUPASSA

Kansallisten analyysien tulosten sisdltd tarjoaa ensimmaisen yleisnakyman siita,
miten Euroopan kaytetyn tavaran kauppa on pystytetty ja minkalainen on sen
rakenne. Naita tuloksia mukaillen, Quali Pro Second-Hand projektista tehtiin lisaa
tarkempia tutkimuksia tyoskentely prosesseista ja tehtavista kaikissa projektiin
osallistuvissa maissa tarkoituksena ammattimaiset ja tieteelliset tapaustutkimukset.
Empiiriset tutkimukset esitetdén yleiskatsauksena seuraavassa kappaleessa. Nama
muodostavat yhdessa valmennuksen ja kaytettavissa olevien péatevoitymisen
rakenteiden kanssa sektori spesifisten péatevoitymisen tarpeiden ja niiden
kehittamisen perustan, jota kasitellaén kappaleessa kaksi.

Kuten sektori analyysi osoittaa, Euroopan kaytetyn tavaran kaupalle on ominaista
hyvin laaja liiketoiminta alojen, seka erityyppisten tavaroiden kirjo. Kaikesta
huolimatta merkittdvimmat erot voidaan I6ytaa suhteessa niiden tarkeyteen sektorille.
Sahko- ja elektroniikka laitteiden(sisadltaen tietokoneet ja toimisto laitteet), tekstiilien,
huonekalujen ja kotitalous tavaroiden, Kkirjojen ja audiomedian on havaittu
muodostavan kaikista tarkeimmaén liiketoiminta alueen Euroopassa tai Quali Pro
Second-Hand- projektin kumppanuus maissa. 35 tapaustutkimusta kaytiin lapi nailla
em. liiketoiminta alueilla ja ne luokitellaan seuraavasti:

17



Liiketoimintaala | Tapaus Maat | Voittoa Voittoa

tutkimukset tavoittelemattomat tavoittelevat
liiketoiminnot liiketoiminnot

Kirjat/CD:t 6 5 1 5

Sahko- ja 8 5 2 6

elektroniikka

laitteet

Huonekalut 9 7 4 5

Tekstiilit 12 7 6 6

Taulukko 1 Yleiskatsaus lapikaydyista tapaus tutkimuksista

Naiden tapaustutkimusten tuloksena, keskeiset tydskentelyprosessit ja tehtavat
esitellaan erikseen kappaleissa 3.1- 3.4 kustakin liiketoiminta-alasta riippuen.
Havaittiin, ettd tehtavat, alatehtavat, niiden valmistuminen, kaytetyt instrumentit ja
metodit eroavat osittain toisistaan eri liiketoiminta-alojen valilla. Tama tarkoittaa, etta
kaikki tehtdvat eivat ole relevantteja kaikissa eri osallistuneissa yrityksissa. Jotta
voitaisiin saada kokonaiskuva sektorille relevanteista tehtavistd, kaikki tunnistetut
tehtavat tullaan esittamaan siitd huolimatta, etta ne kaikki tulisivat esiin jo tapaus
tutkimuksissa.

Liiketoiminnassa, tehtavat suoritetaan usein monista eri tyontekijoistd koostuvien
ryhmien avulla, jotka kantavat erilaisen méaéarén vastuuta. Voidaan erotella kolme eri
tasoa, jotka kuvaavat kyseisten ryhmien toiminnan laajuutta tehtdvan
suorittamisessa:

- Johtavat tyontekijat/ kouluttajat
- Yleisen tason tyontekijat(vahan koulutetut ja kouluttamattomat henkil6t)
- Johtoporras(johtajat, seka henkil6t, jotka ovat vastuussa tydntekijoistd)

Johtavien tyontekijoiden/ kouluttajien taso kasittad kaikki tyontekijat, jotka ovat
koulutettuja  esim.  kirvesmiehet, myyntiassistentit tai  elektroniikka- ja
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telekommunikaatio teknikot. (ennen: radio/TV insindorit), jotka tekevat patevyytta
vastaavaa tyota ja jotka osittain kouluttavat ja ohjaavat muuta henkiléstba. Johtavien
tyontekijoiden tai kouluttajien suorittamat tehtavat vaativat ammattitaitoa, jota yleensa
voidaan tehdd vain jos on saanut siihen vastaavan koulutuksen. Yleisen tason
tyontekijat (yleensa vahan koulutetut ja kouluttamattomat henkilot) koostuvat
henkildista joilla ei ole ollenkaan koulutusta tai on koulutus ammattiin jolla ei ole
mitd&n tekemista sen tyo kanssa jota he sektorilla tekevat. Myos ne henkilot jotka
osallistuvat tyon johdon tukemaan péatevoitymisen mittaukseen  voittoa
tuottamattomissa yrityksissd kuuluvat tdhé&n tasoon. Tehtavét joita ndma henkilot
tekevat eivat yleensd ole kovin haasteellisia, eivatkd ne vaadi mitaan erityista
koulutusta ja ne yleensa toteutetaan johtavan tyontekijan tai kouluttajan toimesta,
jolla on vastuu tydstd, valvonnan alaisuudessa. Johtoporras sisaltdd kaikki ne
henkilot joilla on vastuu johto tehtavistd ja jotka tekevat haastavia tehtavia
organisaation ja hallinnon aloilta. Jotta voi suorittaa kyseisia tehtavid, on jarkevaa,
ettd henkiloilla on péatevoityminen kaupankaynnin alalla. Tassd tapauksessa
yhtendisyys ja tyyppi vaihtelevat (akateemisesta tutkinnosta kaupankaynti virkailijaan
ja siita ammatilliseen koulutukseen alalle).

On valttamatonta maaritella kolme tasoa (johtavat tydntekijat/kouluttajat, yleisen
tason tyontekijat ja johtoporras), koska yleensa eri tehtavien valmistumiseen on
osallisena kaikkien tasojen henkilostdd. Taman lisaksi maarittely on tehty, etta
voidaan erotella yksittéiset tehtavat. Liséksi maille ominaiset erot nayttelevat tarkeaa
roolia tyontekijoiden eri tasoissa. Esimerkiksi Ita-Euroopan maissa, joissa yritykset
ovat yleensd verrattain pienid ja voittoa tavoittelevia, yrityksen omistaja hoitaa
melkein kaikki johtoportaan tehtavat, johtavien tyontekijoiden tehtavat ja yleisen
tason tyontekijoiden tehtavat.

Joissakin Lansi Euroopan maissa kuitenkin ndma tasot ja vastuualueet ovat suurelta
osin eriytetyt esimerkiksi voittoa tavoittelemattomissa yrityksissa. Naissa yrityksissa
henkil6t jotka osallistuvat tuettuun patevoitymismittaukseen (ovat tuettu henkildiden
huono-osaisuuden takia) ovat yleisen tason tyontekijoitd. voidakseen kayttéda
yksilollistettyja tehtavia kehittddkseen péatevoitymisen prosesseja on valttdmaténta
luokitella ne ja maaritella ne niin tarkasti kuin vaan mahdollista. Vain jos tehtavat on
maaritelty riittavalla tarkkuudella, on mahdollista kehittd& sopivat patevoitymiset
riippuen eri tasojen tyontekijdiden tarpeesta. Liiketoiminnan alueiden keskeisista
tehtavista tehty analyysi selvasti osoittaa, ettd on olemassa prosesseja ja tehtavia
jotka ovat ominaisia kaikille liikketoiminnan aloille ja joitakin jotka ovat ominaisia
jollekin tietylle liiketoiminnan alalle. Kaikille alueille yhteiset prosessit ja prosessit
jotka jotenkin liittyvat naihin prosesseihin ovat selitettynd kappaleessa 3.5. Selitykset
on tehty yleiseen kayttdon, jotta niitd voidaan kayttdd maailmanlaajuisesti. Tietyille
liketoiminta alueille ominaiset tehtavat ja prosessit selitetdan kappaleessa 3.6.
Aiheena naissa selityksissa on eri alueiden erityispiirteet ja eroavaisuudet.
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3.1 Keskeiset tyoprosessit ja tehtavat "huonekalujen” liiketoiminta-alalla

Kaiken tyyppiset kaytetyt huonekalut hyvaksytdan, keratddn, ostetaan ja osittain
my6s pannaan kuntoon ja entisdidddn, uudelleen myydaan tai havitetaan
"huonekalujen” liiketoiminta-alalla. Kaavio 1 antaa kokonaiskuvan tydprosesseista
talla liiketoiminnan alueella.

Lahjoittajien/myyjien hankkiminen, kuten my6s verkostojen elossa pitdminen, on
kaikista tarkein taman alan tyOprosesseista ja tehtavista. Hankinta tahtaa saamaan
luovutuksia tai myynti tarjouksia parhaaseen mahdolliseen laatuun. Materiaalin
suunnittelu on toiseksi tarkein tehtava. Tassa hyvaksytdan lahjoittajien tiedustelu ja
koordinoidaan logistiikan ja huonekalujen korjaus liikkeiden kanssa. Logistiikka
organisoi ja hoitaa huonekalujen kerayksen ja purkamisen osiksi kuljetusta varten jos
se on tarpeellista. Taman jalkeen huonekalun laatu arvioidaan ja lajitellaan tiettyjen
ennalta maarattyjen kriteerien mukaan. Taten tuote arvioidaan riippuen sen
kunnosta, jotta voidaan paattda miten tuotetta pitaa korjata ja sen jalleenmyynti arvo.
Myo6s paatokset tuotteen tulevaisuudesta tehdaan. Yrityksesta riippuen, on olemassa
kolme eri kategoriaa:

a) tuote ei vaadi kasittelya (korjaus tai "fiksausta”)
b) tuote havitetdan tai
c) yksittaisia osia kaytetaan uudestaan uusien huonekalujen rakennuksessa.

Voittoa tavoittelevat yritykset hyvéksyvét vain tuotteita joilla on hyva jalleenmyynti
arvo (jos tarvetta, tuote kunnostetaan, mutta sen kustannukset on sisallytettava
laskentoihin). Taten naissa yrityksissd huonekalujen havitys kategoriaa ei ole
olemassa.
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— v T~

Hankinta (lahjoittajien/toimittajien
hankinta ja verkoston ylla pitdminen)

Materiaali suunnittelu (myynti
tarjousten/lahjoitusten hyvéksyminen & jos
tarvetta,  koordinointi  logistiikan  ja
korjauspajojen kanssa)

Logistiikka (Nouto & purkaminen kuljetusta

varten)
'

Varasto: laatu tarkastus ja lajittelu (kunto,
suosio, laatu)

Kunnostus tai yksittdisten
osien/komponenttien

v

Ei tarvitse korjausta Kierrétys
Kierréatys
\ 4
Karkea puhdistus ja
toiminnallisuus "Uusien”
tarkastus
rakennus

huonekalujen

. —

Kaytetyn tavaran kauppa/myynti osasto

rekisterointi

Hinnan  madarittely ja  tavaroiden

keskustelut ja asiakaspalvelun)

Tavaroiden esille pano (siséltad myynti

Joskus,

joita ei voi myyda,
lajitellaan pois v

tavarat

lisdmaksusta)

Kotiinkuljetus  (kysyttdessa

ja

Kuvio 1 Yleiskatsaus tydskentelyn prosesseihin "huonekalujen” liikketoiminta-alalla kéaytetyn tavaran

kaupassa
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Jos lahjoitettu huonekalu ei tarvitse minkaanlaista korjausta, se puhdistetaan
karkeasti ja sen toiminta testataan. Mikali vain yksittdiset osat voidaan kayttaa
uudestaan, ne kaytetadn uusien huonekalujen rakennukseen puutyd osastolla.
Joissakin yrityksissd huonekalun kunnostus aloitetaan tyhjasta tdsséd prosessin
vaiheessa. Prosessi ketjun lopuksi huonekalu on valmis myytavaksi. Tassa hinta
sovitetaan ja tavara rekisterdidaan. Lisaksi, tapa jolla tuotteet esitetaan, seka
asiakaspalvelu ovat osa myyntid. Lopuksi, myynti pitdd lisatd pisteeksi myynti
systeemiin. Lisaksi pitda mainita, ettd joissakin yrityksissé myynti osastolla tarjolla
olevat huonekalut lajitellaan poistettavaksi jonkin tietyn ajan jalkeen (esim. neljan
viikon). Toisissa yrityksissd puolestaan tarjotaan kotiinkuljetus pyynnosta ja lisa
maksusta. Tama palvelu on luonteenomaista kuvattujen prosessien viimeisessa
osassa.

Tunnistetut prosessit ovat ldheisessd suhteessa tiettyihin tehtaviin. Kaikkiaan
yhdeksan eri ydin tehtavaé voidaan tunnistaa:

- Lahjoitusten hankinta

- Lahjoitusten noutojen suunnittelu

- Huonekalu lahjoitusten nouto

- Huonekalujen hyvaksynta

- Ei havitettavaksi menevien huonekalujen valmistelu
- Huonekalujen puhdistus ja kunnostus

- Uusien huonekalujen rakennus

- Huonekalujen myynti

- Myytyjen huonekalujen toimitus

3.2 Keskeiset tyoprosessit ja tehtavat “kirjojen ja CD:en’ liiketoiminta-alalla

"Kirjojen ja CD:en” liiketoiminta-ala pitd& sisallaan em. tuotteiden hankinnan ja
myynnin. Lisaksi tdahan kategoriaan kuluvat DVD.t ja videot ja osittain myds aanitteita
ja pelikonsolit/tietokone pelit.  Yleiskuva liiketoiminta alan toiminnallisista
ydinprosesseista on esitetty kuviossa 2. Naiden prosessien alkuvaiheessa yleisten
hallinnollisten prosessien rinnalla tulee hytdykkeiden markkinointi ja hankinta /osto.
Kirjojen ja aanentoisto median osalta tuotteet ostetaan kahdella eri tapaa. Toisaalta
tuotteet ostetaan suoraan liikkeestd yksityisilta myyjiltd ja toisaalta, tuotteita
noudetaan suuremmissa erissd konkurssipesista tai yksityisista kokoelmista. Kun
myymalan tuotteet ovat myyntihenkildston suoraan ostamia, suuremmat erat hankkii
henkilostd, joka tuntee tarjonnan erityisen hyvin. Yleensa ottaen materiaalisuunnittelu
on hyvin ldheisesti yhteydessa niiden tuotteiden hankintaan, joita ostetaan paljon.
Sen lisaksi, ettd toimittajien ja markkinoiden tarkkailu tulee olla organisoitua,
ostotoiminta tulee suunnitella logistisesti ja kuljetusten kannalta jarkevasti.
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Niiden, jotka ovat vastuussa ostotoiminnasta, tulee varmistaa tuotteiden laatu ennen
varsinaista ostoa, riippumatta siitd milla tavoin tuotteet hankitaan. Kirjat ja
aanentoisto media tarkistetaan vaurioiden, lian ja sisallon varalta. Lopuksi ostohinta
maaritelladn tavaran kunnosta riippuen.

Oston ja katselmuksen jalkeen tuotteet esilajitellaan seuraavia tyéprosesseja varten.
Ehjat tuotteet menevat suoraan myyntiin. Mikali on ostettu tuotteita suurempia eria tai
samaa tuotetta on paljon, ne varastoidaan tilapaisesti, mikali tuotteet ovat ehjia.
Tuotteet, joissa on havaittavissa pienia vikoja tai puutteita korjataan ensimmaisiné.
Korjauksia tehdaan péaosin aanentoisto laitteiden osalta. Tuotteet varmennetaan
ensin visuaalisesti ja taman jalkeen ne kunnostetaan teknisesti ja optisesti.
Kaytannodssa tama tarkoittaa, ettd CD: t puhdistetaan ja mahdollisesti niiden kotelot
vaihdetaan. Mita tulee kierratettaviin kirjoihin, kansien puhdistaminen on yleensa
ainoa mita kunnossapidon osalta voidaan tehda. Puuttuvien sivujen osalta ei voida
tehda mitddn. Kun tuotteet on  kunnostettu, ne joko  siirrettaan
jarjesteltavaksi/luovutettavaksi tai ne varastoidaan valiaikaisesti. Myynnin osalta tulee
esiin monia eri toisiinsa liittyvia tehtavia. Taten tuotteet rekisterdidaan tietyn
maarittely kriteerin mukaisesti ja niille annetaan kiinteat myyntihinnat. Taman jalkeen
tuotteet laitetaan esille myymalaan (enimmé&kseen jonkun tietyn alustavasti
maaritellyn ominaisuuden perusteella, kuten esimerkiksi musiikkityylin(CD: t) tai
aihepiirin - mukaan (kirjat)). Myynnin osalta lienee tarpeetonta sanoa, etta
asiakaspalvelu kuulu myds prosessiin.
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Hallinto(laskenta, Markkinointi
henkiléstosuunnittelu tuotteiden Tuotteiden
) hankkimiseksi hankinta
\ yhteydet toimittajiin

\ 4

Materiaalisuunnittelu
(logistiikka, kuljetus)

y

» Tuotteiden osto
Tuotteiden osto ylijgdaméa  varastot,

myymalassa \ konkurssipest

Laadun arviointi
(visuaalinen)

y
Tuotteiden hinnoittelu

A 4
Luokittelu eri kategorioihin

Korjaus (vain [€ """ 7 7mtomoorT oo m e *| Tavaroiden
CD/DVD:t) \ v varastointi ja
v Myynti «— | valmistelut
visuaalinen tarkistus
A
v

Tuotteiden rekisterointi

Tekninen  korjaus

(puhtaaksi hankaus,
yleinen puhdistus) v
v Hinnoittelu
Optinen korjaus
(kuorten v
Koristelu

Kuvio 2 Tydskentelyprosessit "kirjojen/CD:en” liiketoiminta-alalla kdytetyn tavaran kaupassa



Tarkemman, tunnistettujen tydskentelyprosessien analyysin tulos voidaan jakaa
kuuteen tehtavaan, jotka ovat:

- Henkildstosuunnittelu tai kaupallisten tehtavien hallinnointi
- Mainostaminen

- Toimittajien hankinta

- Sisaan tulevien tavaroiden suunnittelu

- Tavaroiden osto

- Tavaroiden myynti

3.3 Keskeiset tydprosessit ja tehtavat "sahkoisten ja elektronisten laitteiden”
liiketoiminta-alalla

"Sahkoisten ja elektronisten laitteiden” liiketoiminta ala sisaltaa kaytettyja pienempia
ja isompia séhkdisid ja elektronisia laitteita (esim. valkoiset tavarat), Tietokoneet ja
tietokone laitteita, kuten myds toimisto laitteita, jotka kaikki hyvaksytaan, kerataan,
puretaan, korjataan ja jalleen myydaan. Kuvio 3 esittdd yleiskatsauksen keskeisista
tyoprosesseista "séhkdisten ja elektronisten laitteiden” liikketoiminta- alalla.

Lyhyesti sanottuna tdhan liiketoiminta-alaan liittyy suuri maara teknisia tehtavia
(erityisesti  korjauksen yhteydessd). Tyoprosessien ensimmdainen vaihe on
elektronisten laitteiden hankinta. Seuraavaksi laitteet otetaan vastaan ja kuljetetaan
yritykseen. Tilausten ottaminen ja kuljetuksen valmistelu on osa hankinta prosessia.
Laitteet esilajitellaan yrityksessa, riippuen minka tyyppisia laitteet ovat (esimerkiksi
erotus tehdaan valkoisten, harmaiden ja ruskeiden laitteiden valilld) ja samaan
aikaan laitteen alustava kunto arvioidaan, jotta voidaan paattda seuraavat
tyoprosessit. Sitten tehdaan paatos korjataanko laite vai puretaanko se, riippuen sen
laadusta. Korjattaessa, puutteellisuudet eliminoidaan ja varaosat vaihdetaan, niin etta
laite toimii ja pystytddn myymaan. Jos korjausta ei hyodytd tehda, on mahdollista
purkaa laite yksittaisiin osiin, riippuen markkina tilanteesta.

Nama osat on tarkoitus myyda varaosina. Osat tarkistetaan, korjataan ja
varastoidaan. Jos laitetta ei pystyta korjaamaan tai ei pystytd purkamaan varaosiksi,
se puretaan yksittaisiin osiin ja kierratetdan ja havitetddn sen hetkisten ymparisto
saanndsten mukaan. Ne osat jotka saadaan kierratettyd, myydaan markkina hintaa
vastaavalla hinnalla. Taméan liiketoiminta alan viimeisessa vaiheessa korjatut laitteet
ja varaosat varastoidaan ja viedaan myynti osastolle. Laitteet myyd&aan riippuen yritys
konseptista joko kaupassa/liikkeessa tai internetissa. Kunkin oma konsepti johtaa eri
tyoprosessiin: asiakaspalvelu tai valmistelu |&hetysta varten.

Tunnistetut tydprosessit voidaan jakaa kahdeksaan tydtehtavaan:

- Laitteiden hankinta
- Laitteiden noudon suunnittelu
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Kaytettyjen laitteiden kuljetus

Kaytettyjen elektronisten laitteiden vastaanotto

Kaytettyjen laitteiden purkaminen
Kaytettyjen laitteiden korjaus
varaosien/elektronisten laitteiden varastointi
varaosien, korjattujen laitteiden ja
markkinointi

arvokkaiden

materiaalien
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Tilausten hankinta
(elektroniset laitteet)

Materiaali  suunnittelu  (tilausten
hyvaksyminen ja kuljetuksen
valmistelut)

Kuljetus (lastaus, kuljetus ja lastin
purku)

Sisddn tulevat tavarat (karkea
lajittelu: valkoiset ja ruskeat tuotteet)

Valkoiset tuotteet Ruskeat tuotteet

Siséén tulevien laitteiden/tuotteiden kunnon arviointi
Materiaalin valmistelu ja eteenpdin vienti

Purku
Huolto
Laitteet voitokkaille varaosille
Osittainen purku ja - v - - - —
visuaalinen tarkistus Manuaalinen purkaminen ja vaarallisten aineiden
havitys
v v
Toiminnan tarkistus uudelleenkaytettd Laitteen osat joita ei
puutteiden havainnointi ja vat varaosat pystyta kayttaa
laskenta (moottorit, uudelleen
piirilevyt) v v
- — _| ; Manuaalinen lajittelu:
Korjaus, puhdistus ja loppu Tarkistus  ja arvokkaat aineet, yhdistelma
tarkistus korjaus materiaalit ja jatteet
v I
— Y — Varaosien Varastointi ja murto-osien ja

Laitteiden varastointi ja varastointi ja jatteiden valmistelut poistoon ja
valmistelut lahetyksen jatteen kasittelyyn
myyntid/lahetysta varten valmistelut

v

‘( — - = — - Arvokkaiden aineiden

Markkinointi/myynti Markkinointi/myynti myynti

Kuvio 3 Tyoprosessit "sahkdisten ja elektronisten laitteiden” liiketoiminta-alalta kaytetyn tavaran
kaupassa.
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3.4 Keskeiset tyoprosessit ja tehtavat "tekstiilien” liiketoiminta-alalla

"Tekstiilien” liiketoiminta-alalla kaikentyyppiset tekstiilituotteet hyvaksytaan, kerataan,
osaksi ostetaan ja riippuen organisaatiosta puhdistetaan ja luovutetaan taas pois tai
myydaan. Kuvio 4 esittdéd Ilapiviennin keskeisistd tydprosesseista "tekstiilien”
liketoiminta-alalla.

Talla liiketoiminta-alalla tunnistettiin huomattavia eroavaisuuksia voittoa tavoittelevien
ja voittoa tavoittelemattomien yritysten valilla. Kun voittoa tavoittelevat yritykset
hyvaksyvat vain hyvanlaatuisia tekstiileja (tekstiilit jotka ovat valmiita myyntiin ilman
ettd niita pitdd pesta tai paikata), voittoa tavoittelemattomat hyvaksyvat myos
tuotteita, joita tiettyyn pisteeseen asti taytyy pesta tai paikata.

Tekstiilien hankinta

v

Sisaan tulevat tuotteet
(tunnistus, laadun tarkastus ja
karkea lajittelu)

v

Pesu ja paikkaus

v

Tekstiilien puhdistus (pyykissa)

Paikkaus
(ompeluosasto/ liike) ja
toiminnan testaus
uudestaan (esim.
vetoketjut, napit, ...)
|
Vaatteiden esilajittelu

'

Kausituotteiden varastointi ja
tuotteiden valmistelu myyntia

varten
‘ Kuvio 4 Yleiskatsaus
tyoprosesseista "tekstiilien”
Markkinointi / Myynti liiketoiminta-alalla kaytetyn
tavaran kaupassa
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On olemassa useita tapoja milla tekstiilit tulevat yritykseen. Osittain tuotteet
noudetaan suoraan asiakkailta tai toimittajat tuovat ne yritykseen. Tasséa vaiheessa
tehdaan laaduntarkastus ja karkea lajittelu. Pesu ja paikkaus tehdaan vain joissakin
yrityksissa. Riippuen kapasiteetista lajitellut ja paikatut tekstiilit varastoidaan
valiaikaisesti (esim. kausituotteet). Taman jalkeen tuotteet laitetaan esille, ripustetaan
ja jarjestellaan liikkeeseen (suurimmaksi osaksi jonkin tietyn ennalta maaratyn
kriteerin mukaan esim. miesten- tai naistenvaatteet, lastenvaatteet/ tuotteen tyyppi)
jotta ne voidaan myyda ja myyntiprosessiin sisaltyy asiakaspalvelu.

Kun analysoidaan tyoprosesseja "tekstiilien” liikketoiminta alalla kierratyssektorilla,
tunnistettiin seitseman keskeista tyttehtavaa:

- Hankitaan tekstiilit

- Tuotteiden kuljetuksen suunnittelu
- Tuotteiden nouto

- Tuotteiden hyvaksyminen

- Tekstiilien puhdistus ja pakkaus

- Tekstiilien varastointi ja esillepano
- Tekstiilien markkinointi

3.5 Tyoprosessit ja tehtavéat jotka ovat olennaisia kaikilla liiketoiminnan aloilla

Tybprosessien ominaispiirteiden analyysi sektorilla osoittaa, ettda on olemassa
tyoprosesseja ja tehtavid jotka ovat olennaisia kaikkiin liiketoiminnan aloihin. Kaikki
sektorin yritykset kasittelevat naita,

» [lahjoittajien/tuotteiden ja asiakkaiden hankinta
* saapuvat tuotteet
= [&htevat tuotteet

Tama on havainnollistettu kuvio 5:ssé& (sininen alue). Nailla kolmella keskeisella
tyoprosessilla, jotka tunnistettiin kaikilta aloilta, on samankaltaisuuksia taméan lisaksi.

Kaytetyn tavaran kaupan keskeinen tydprosessi on hyvaksya tuotteet, arvioida niiden
laatu, lajitella ja siirtdd niitd. Nama tehtavat tulee suorittaa siina vaiheessa kun
tuotteet tulevat sisaan kaikkiin yrityksiin, rippumatta siitd mihin liikketoiminta-alaan ne
kuuluvat. Tyontekijoiden pitda arvioida tuotteiden laatu (tdmé tehd&én joko ennen tai
jalkeen tuotteiden hyvaksymistd, riippuen miten se on organisoitu), arvioida
tuotteiden jalleenmyyntihinta (kustannus/voitto arviointi) ja pdaattdd niiden
tulevaisuuden kayttétarkoitus naiden arviointien perusteella. Nain tehtdessa, tuotteet
laitetaan eri kategorioihin. Nama ovat: havittdminen/kierratys, korjaus, varastointi,
suoramyynti tai osien uudelleen kayttd. Kategoriat eroavat toisistaan liikketoiminta-
alasta riippuen, seka siitd miten liiketoiminnat on organisoitu. Liiketoiminta
konseptista riippuen tavoitellaan erilaisia strategioita ja organisointi tapoja. Tama

29



saattaa vaikuttaa seuraaviin prosessin vaiheisiin. Voittoa tavoittelevissa yrityksissa
korjaus toiminta on usein taloudellisista syisté joko alkeellista tai sité ei ole ollenkaan.
Tassa tapauksessa vain korkealaatuiset tuotteet hyvaksytaan. Taman kaltaiset
liketoiminnot yksinkertaisesti keskittyvat enemmankin taloudellisiin  nakékulmiin.
Toinen mainitsemisen arvoinen ero sisdan tulevien tuotteiden osalta voidaan l6ytaa,
kun tarkastellaan siihen liittyvia tyotehtavid, seka minkalaisia teknisia taitoja valmiin
tuotteen saamiseksi vaaditaan. Erilaisia teknisia taitoja vaaditaan laatu tarkastuksiin
eri osa-alueilla. Taidot, joita vaaditaan CD:en arvioimisessa, eroavat niista taidoista,
joita vaaditaan kaytettyjen elektroniikka laitteiden, tekstiilien tai huonekalujen
arvioimisessa. Olennaiset erot selvitetddn yksityiskohtaisemmin kappaleessa 3.6.
Tassa kohdassa haluamme mainita, ettd kuvattu toiminnallinen prosessi on
ratkaisevassa roolissa kaikessa liiketoiminnassa. Toisaalta tuotteiden lajittelu ja
arviointi  vaikuttaa suuresti myytavien tuotteiden valikoimaan ja toisaalta
liketoiminnan tehokkuuteen.

Toinen perustavaa laatua oleva prosessi kaytetyn tavaran kaupassa, joka on
tunnistettu kaikilla liiketoiminnan aloilla, liittyy uloslahtevaan tavaraan. Se sisaltaa
tuotteiden hinnoittelun, rekisterdimisen, sekd esillepanon ja myynnin. myymista
varten, pitda suorittaa erilaisia tehtavid. Tuotteiden jalleenmyynti hinta pitaa maarittaa
ja se tulee sisallyttaa systeemiin (osaksi tdméa tehdddn EDP- avusteisella
inventointikontrolli systeemilld). Jotta tuotteet voidaan onnistuneesti myyda, ne taytyy
esitella  houkuttelevasti potentiaalisille  asiakkaille. Lisdyksena edelliseen,
asiakaspalvelu seka myynti keskustelu nayttelevat tdssa tarkedd roolia. Tekninen
tiethmys tai markkina tieto ovat epdilemattd helpottavia asioita hintojen
maarittAmisen ja asiakaspalvelun kannalta, mutta ne eivat ole olennaista tietoa, mita
tulee onnistuneeseen myyntiin. Kaiken kaikkiaan tyotehtavat, joita henkildston taytyy
suorittaa myyntitydssa, ovat hyvin samanlaisia liiketoiminnan alueesta riippumatta.
Lisdyksena tahan, nayttaa silta ettd myynti tyossa vaaditaan yleisesti vdhemman
teknista tietamysta kuin toisissa tyotehtavissa, kuten korjaamisessa/kunnostuksessa.

Kolmas jaettu tydprosessit pitad sisaltda lahjoitusten hankkimisen (ei koske voittoa
tavoittelevia liiketoimintoja) tai tuotteet ja myds niitd ostavat asiakkaat (voittoa
tavoittelevat liiketoiminnot). Liiketoiminnan konseptista riippuen prosessi pitdd myos
sisdllaan mainonnan, jonka tavoitteena on hankkia lahjoituksia tai tuotteita.
Potentiaalisia lahjoittajia tai myyjia taytyy informoida tasta mahdollisuudesta ja heita
pitdd myds houkutella tekemaan niin.
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[ommiorire |

Materiaalisuunnittelu (elektroniikka,
huonekalut, CD:t; tekstiilit)

Logistiikka (elektroniikka, huonekalut,
CD:t, tekstitlit)

Kategoria 1: Kategoria 2: Kategoria 3: Kategoria 4:
Kierratys (yleensa Kunnostus Varastointi tai Osien
voittoa (yleensé voittoa suoraan-myynti uudelleenkaytto
tavoittelemattoma tavoittelematto (CD:t/kirjat) (huonekalut,
tyritykset) mat yritykset) elektroniikka)
tai karkea
puhdistus l
_* . Varaosien
Puhdistus ja uudelleenkaytt
toiminnan 6. "uusien”
tarkastus huonekalujen
v valmistus

Korjaus (tekstitlit,
elektroniikka,
huonekalut) tai
kunnostus(CD:t)

Varastointi
(elektroniikka)

Varastointi (tekstiilit
ja elektroniikka)

\
[ |

Kuvio 5 Yleiskuva tyOprosesseista ja tehtéavistd kaytetyn tavaran kaupassa, jotka on voitu tunnistaa
lapivietyjen tapaustutkimusten perusteella
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Tarkeimpéana haasteena kaytetyn tavaran kaupassa on hankkia tuotteita, jotka ovat
korkeinta mahdollista laatua. Hankitut tuotteet maarittdvat myytavien tuotteiden
valikoiman. Tastad syystd paamaarana on hankkia sellaisia tuotteita, jotka voidaan
myyda eteenpain niin nopeasti ja tehokkaasti kuin mahdollista. Mainontaan liittyvat
toiminnot tuotteiden jalleenmyymiseksi tunnistettin myds kaikille liiketoiminnoille.
Tama tehtava nayttelee ainoastaan pienempaa roolia kuitenkin kiinnekohdan ollessa
tyOprosesseissa.

3.6 Tietyn alan tydprosessit ja tehtavat

Niiden prosessien rinnalla, jotka ovat olennaisia kaikilla liiketoiminnan aloilla,
tunnistettiin myds tietylle alalle ominaisia prosesseja. Nama tulevat esiin erityisesti
kun puhutaan tyttehtavien teknisesta siséllosta. Kuitenkin tybtehtavissa on myos
rakenteellisia eroja. Bulgariaan lukuun ottamatta “tekstiilien” alalla suurimmassa
osassa analysoiduista yrityksistd, materiaali suunnittelu ja logistiikka ei ole
merkittdvassa osassa tassa prosessissa. Toisilla liiketoiminnan aloilla ne ovat
kuitenkin tarkeitd. Toinen alakohtainen erikoisuus on tunnistettu tydskentely
prosesseissa ja se tapahtuu sisaan tulevan tavaran tarkastuksen jalkeen.
Samankaltaisuudet ja erilaisuudet liittyvat kategorioihin joihin tuotteet ovat lajiteltu ja
tehtavat jotka seuraavat niitd ovat esitetty taulukossa 2. Tassa tulee selvéksi, etta
"kirjat/CD:t” on ainoa liiketoiminta-alue jossa tuotteita ei kasitella olleenkaan
pidemmalle tai niiden kasittely on ulkoistettua (toiseen yritykseen). Sama tapahtuu
elektroniikka laitteiden liiketoiminta-alueella, vain varaosien hankinta on tunnistettu.
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ETEiiE: Lajittelun kategoriat
ala
Al e UL késiltztielya kﬁ?ﬂgsﬁs Kierratys
Kirjat/CD:t Kiis il'ftielya u(lii?g?c%) Varastointi
Elelr;ir&r;;itkka Huolto, korjaus Y}i;algaif; Kierratys
Tekstiilit kasil’ftielya pzi?lijlzlarll?ss,tgzlsu Varastointi

Taulukko 2 Vertailu kategorioista, joihin tuotteet lajitellaan eri liiketoiminta-alalla

Kun analysoidaan tehtavid ja verrataan mita niihin sisallytetdan alueelta alueelle,
tulee selvaksi, ettd ne eroavat melko paljon. Tama heijastuu teknisiin vaatimuksiin,
joista loytyy myos eroavaisuuksia. Tehtdva “sisaan tulevat tuotteet” esimerkiksi
siséltda laadun varmistuksen. Tassa varmistuksessa toimivuus, jalleenmyynti arvo ja
korjaus kustannukset huonekaluille, tekstiileille, elektroniikka laitteille tai
kirjoille/CD:lle tulee arvioida. Monet tekniset taidot ovat avuksi ja joskus jopa
valttamattomia tassa vaiheessa. Taman mukaan, vaatimukset tehtdvien valmiiksi
saamiseen eroavat ja riippuvat eri aiheesta tai liiketoiminnan alasta. Myds
keskusteltaessa purkamisesta/kierratyksesta huomattavia eroavaisuuksia
tunnistettin  kun verrattiin eri liikketoiminnan aloja. Esimerkiksi kirjojen/CD:n ja
tekstiilien alalla mitd&n tuotteita ei hyvaksyta — jos mahdollista — jotka pitéisi havittaa.

Yritykset, jotka tekevat huolto/puhdistus/korjaus tdita, tehtavat myds eroavat riippuen
alasta mille ne tehdaan. Huollettaessa ja korjattaessa eri elektroniikka laitteita
tarvitaan todella hyvid teknisia taitoja. Nama eroavat perusteellisesti taidoista, joita
tarvitaan korjattaessa tai rakennettaessa uusia huonekaluja vanhoista osista. Nama
kaksi tehtavdd eroavat kokonaan siita mita vaaditaan henkiloltd joka paikkaa tai
pesee tekstiilejd. Puolestaan kirjoja/CD:ta ei korjata tai kasitella ollenkaan.
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CD:en/DVD:ten puhtaaksi hankaus on ainut poikkeus. Analysoitujen yritysten
mukaan tama tehtavad on ulkoistettu, eika siis ole oikeastaan tehtava "CD/DVD”
alalla.

Tuotteiden varastointi on tarkeda kolmella liiketoiminnan alalla "tekstiilit”, "elektroniset
laitteet” ja "CD/kirjat”. "Huonekalujen” ala on poikkeus tdssa yhteydessa. Tuotteiden
varastoinnissa milla&n tehtavalla ei tunnistettu olevan jollekin tietylle alalle ominaisia
(teknisid) eroavaisuuksia esimerkiksi tekstiilien, elektronisten laitteiden tai CD:en
varastoinnissa kaytetd&dn samanlaisia kriteereita ja niihin vaaditaan samoja taitoja.
Tuotteiden kuljetus (nouto, toimitus) tunnistettiin "tekstiilien”, elektronisten laitteiden”
ja "huonekalujen” liiketoiminta-aloilla, kun taas "CD:en/kirjojen” alalla kuljetus ei ollut
valttamatonta. Tehtavat eivat eroa, mutta kuitenkin kuljetus on organisoitu erilailla
riippuen tuotteista.

Tehtéavien vaatimukset eivat ainoastaan eroa riippuen liiketoiminta-alasta vaan myo6s
riippuen minka tyyppinen yritys on kyseesséa (voittoa tavoitteleva vai tavoittelematon).
Voittoa tavoittelevat yritykset kaikilla aloilla, laskevat tuotteet hinnan ostotilanteessa.
Tama nostaa tuotteen laaduntarkastuksen tarkeytta melko olennaisesti ja tuo esiin
myos mahdollisen tarpeen tekniselle tietoudelle. Kuitenkin, voittoa tavoittelevissa
yrityksissa yleensa vain korkealaatuiset tuotteet hyvaksytaan, mika tarkoittaa sité,
ettd niita el pida luokitella kovin tarkasti. Sama koskee korjauskustannusten
arviointia. Saanténa on, etta tuotteiden korjaus ei ole vaihtoehto.

Liiketoiminnan tyyppi(voittoa tavoittelevat tai voittoa tavoittelemattomat liiketoiminnot)
on yhta tarked kuin liiketoiminnan ala tyOtehtavassa “purkaminen/havittaminen”.
"Elektronisten laitteiden” ja "huonekalujen” alalla yleensa voittoa tavoittelemattomat
yritykset jarjestavat tuotteiden havittdmisen. Tilanne on hyvin samankaltainen, mita
tulee huoltoon/puhdistukseen/korjaukseen. Suurin o0sa Vvoittoa tavoittelevista
yrityksista arvioivat kierratystuotteiden jatkojalostuksen kannattamattomaksi. Yleisesti
ottaen, koko tydprosessia ei l6ydy naista yrityksista.

4 PATEVOITYMISEN SEURAUKSET KAYTETYN TAVARAN KAUPASSA

4.1 Tietylle sektorille ominaisen patevoitymisen kehittyminen

Tutkimustuloksiin, tunnistettuihin keskeisiin tydprosesseihin ja tehtaviin perustuen, on
mahdollista kehittdd péatevoitymisen konsepti, joka on laheisessa yhteydessa
todellisiin haasteisiin ja se toimii samanaikaisesti kaikilla liiketoiminnan aloilla. Nain
voidaan tehda se, mita ei ole vield kokeiltu Euroopan kaytetyn tavaran kaupassa
tehda, eli ottaa kayttoon laatustandardit.

On tarkeaa, ettd empiiristen tulosten rinnalla, kehityksesta tahan mennessa saadut
kokemukset ja laadun la&hestymistavat otetaan harkintaan kaytetyn tavaran
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kaupassa. Esimerkiksi patevoitymisen moduuli ” shop assistant training” on sektorille
ominainen koulutus moduuli, joka on suunnattu vahaosaisille ihmisille (toimeenpano
tapahtui Saksassa). Patevoityminen ei ole ainoastaan suunnattu myynnin alalle
kaytetyn tavaran kaupan alan yrityksissd. Taten patevoityminen on tiettyyn
pisteeseen aika suoraviivaista ja tyontekijoille opetetut taidot suunnataan tiettyyn
suuntaan. Kun tarkastellaan koulutus moduulien siséltod, kay selvéksi, etta
tydomarkkinoilla olevien tarpeet otetaan huomioon my6s kouluttamalla heita
hakemaan ty6td. Enemmankin lahestymistapa ei ota huomioon Euroopan paamaaria.
Toinen mahdollinen patevoitymisen lahestymistapa talle sektorille voidaan loytaa
Saksasta: tyohon erikoistuminen "trained retail salesperson” yritettiin ottaa kayttoon
kaytetyn tavaran kaupassa tarjoamalla enemman ja vaihtoehtoisia moduuleja. Ei ollut
mahdollista sisallyttdd ideaa maan tyohon koulutus jarjestelméan. Tama osoittaa,
ettd meidan tulisi keskittyd Euroopan laajuiseen lisakoulutus profiillin kehittdmiseen,
luoden samalla ensimmaisen Euroopan laajuisen sektorille ominaisen patevaitymisen
kaytetyn tavaran kaupassa. Siitd tosiasiasta johtuen, ettd sektorilla tytskentelyyn
vaaditulla patevoitymisella on monia samankaltaisuuksia monien tydskentely alojen
kanssa (kauppa, Kkasityot), on mahdollista, ettd seuraava askel voisi olla
yhdistyminen jo olemassa olevaan tyohoén erikoistumiseen jossain tietyssa
ammatillisessa koulutus jarjestelmassa. Lisaksi on mahdollista varmentaa, voiko
jonkun itsendisen tyohon erikoistumisen kehittamisessa talle sektorille olla jarkea.

Kaiken kaikkiaan, "Quali Pro Second-Hand’-projektin rakenteeseen kehitetty
patevoityminen, tulisi tahdatd olemassa olevien lahestymistapojen kehittamiseen
laadussa, ottaen huomioon Euroopan kaytetyn tavaran kaupan tarpeet ja yhtenaisten
standardien luomisen. Vastaava patevoityminen tulisi kohdistaa niihin henkil6ihin,
jotka jo tytskentelevat sektorilla ja myds niihin, jotka eivat viela tyoskentele alalla,
mutta haluavat valmistaa itseaan tulevaisuuden varalle. Sektorille ominaisen
patevoitymisen olemassa olo tukee sita tosiasiaa, etta ne, jotka jo tydskentelevat
sektorilla  (tydmarkkinoiden  vah&osaiset, jotka ottavat o0saa  voittoa
tavoittelemattomien organisaatioiden tyd ohjelmiin on mainittu tdssa yhteydessa.) on
valmisteltu paremmin alan teollisuuden erityisvaatimuksia varten. Mahdollisen
patevoitymisen konsepti voidaan joko suunnata suoraan puuteisiin tai vastaavasti
mahdollisuuksiin.

Analyysin tulokset ovat osoittaneet, etta sektorille ominaisten patevoitymisten sisalto,
voidaan valittd& ottamalla |ahtotasoksi toiminnalliset prosessit ja tehtavat, mutta eri
liketoiminnan alat taytyy myds kasitella erikseen. Naiden alojen kasitteleminen
erikseen, voidaan yhdistaa koko sektorin koulutus profiilin. Ensimmainen yleiskuva
vaadituista sisalldista ja koulutus profiilin siséllosta esitetdan kuviossa 6. Koulutus
profiili ndyttad, etté jotkut jarjestelyistd voivat olla yhtenevia kaikilla liiketoiminnan
aloilla, kun taas tehtavat, jotka vaativat hyvin teknistd osaamista eriavat alueesta
alueeseen.
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Elektroniset
laitteet

Kuvio 6. Yleiskuva sektorille ominaisen patevoitymisen sisalldsté ja jarjestelysta

Liiketoiminta prosessien hallinnointi ei vaadi mitaan tuote spesifista tietoutta ja se on
mitd tulee siséltoon, olennainen asia kaikilla liiketoiminnan aloilla: kaupalliset ja
kommunikaatio taidot, kuten myds organisointi taidot ovat ennen kaikkea tarkedssa
asemassa. Tilanne on sama seka tuotteiden ettd asiakkaiden hankinnan
tapauksessa. Tuotteiden sisaantulon organisointi, ostaminen ja hyvaksyminen on niin
ikaan tarkeda. On mahdollista valittdd eteenpdin néaita taitoja, yhtenaisella koulutus

36



profiililla kaikissa liiketoiminnan alueissa. Olemassa olevat eri vaatimukset kohtaavat
koulutus profiilin konseptissa: osallistujat tulisi valmistaa eri tehtavid varten niin
laajasti kuin mahdollista ja heidéan tyollistymiskykynsa tulisi varmistaa talla tavoin.
Tama tarkoittaa sitd, ettd ne, jotka ovat péatevoityneet “tuotteiden
ostoon/hyvaksymiseen” valmistellaan niin ikdan vaativampiin tehtéviin voittoa
tavoittelevien liiketoimintojen osto-tehtavissa.

"Purkamisen ja havittdmisen” ala on ensimmainen patevoitymisen yksikko, joka on
alue-spesifinen. Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd purkamisen ja havittdmisen
prosessi elektronisten laitteiden ja huonekalujen alalla vaatii tyontekij6ilta erilaisia
taitoja kuin tekstiilien ja kirjojen/ CD:en: usein prosessia ei ole edes alalla olemassa
(voittoa tavoittelevat yritykset eivat yleensa havita kaytettyja tuotteita ollenkaan).
Tasta syystd johtuen, on térkedd kasitella havittamistd itsendisend alueelle
ominaisena koulutus yksikkona. Kaikesta huolimatta on mahdollista kouluttaa taidot
ja kyvyt, jotka vaaditaan elektronisten laitteiden ja huonekalujen purkamisessa ja
havittamisessa. Mita tulee "puhdistamiseen ja korjaamiseen”, on valttAméatonta tarjota
erillisida  koulutus yksikoitd jokaisella liiketoiminnan osa-alueelle, johtuen siita
tosiasiasta, etta tekniset taidot ovat laheisessa yhteydessd tiettyihin
erityisnakokulmiin liiketoiminnan yksittaisilla osa-alueilla. Yleisesti ottaen, erilaisia
taitoja tarvitaan ennemminkin huonekalujen kunnostukseen ja rakentamiseen, kuin
elektronisten laitteiden kunnostamiseen. Taidot tekstiilien puhdistamiseen ja
paikkaamiseen, vuorostaan eroavat paljon taidoista, joita vaaditaan muilla osa-
alueilla. "Kirjojen/CD:en” alalla korjausta tai huoltotoimia ei tehda. Tasta johtuen
patevoitymista talle alalle ei tarvita.

Patevoitymisen yksikko "tuotteiden varastointi”, ” tavaroiden kuljetus” ja ” tavaroiden
myynti”, ovat vastaavasti organisoitavissa yleiseksi yksikoksi kaikille liiketoiminta-
aloille. On tarkeaa huomioida se tosiasia, ettd patevoitymisia, jotka ovat olennaisia
kaikilla aloilla, ei voida taysin erottaa asiasisallostaan. Me tahtddmme yleisesti siihen,
ettd tdydennadmme kasiteltavien yksikdiden sisaltta mahdollisessa koulutus profiilissa
eri liiketoiminta-aloilta otettujen esimerkkien avulla, sekd myds mainitsemalla
mahdolliset eroavaisuudet. Tama on ensisijaisesti tehty yksikdiden kanssa, jotka ovat
tekemisissd  kaikilla  aloilla  olennaisten = n&kdkulmien  kanssa, koska
samankaltaisuudet ovat vallitsevia. Mahdollinen konsepti pé&tevoitymiseen tai
koulutusprofiiliin, tulisi vastaavasti ilmeta seuraavasti: patevoityneiden henkildiden
tulisi olla ammattilaisia kaytetyn tavaran kaupan alalla ja valmiita tyoskentelem&an
liketoiminnan kaikilla aloilla patevoitymisen jalkeen. Se voisiko tai pitaisikd taman
patevoitymisen pystya tarjoamaan erikoistumista eri aloille esimerkiksi elektroniikka
laitteet/huonekalut, riippuu tarkasta sisallosta, syvallisyydesta ja ala-spesifisten
patevoitymisyksikdiden standardeista ja se tulisi tulevaisuudessa kehittaa
yksityiskohtaiseksi patevoitymiseksi.
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4.2 Mahdolliset seuraukset sektorille, jos sille ominaiset patevoitymiset
kehitellaén ja esitellaan

Kaytetyn tavaran kaupalla on todistettavasti suuri taloudellinen potentiaali pitkalla
tahtaimella monestakin syystd (ympéariston suojelusta, kierratyksen tarkeys,
muuttuvat asenteet kierratys tuotteita kohtaan jne.). Kaikesta huolimatta on
vaistamatonta, etta tama sektori ammattimaistetaan, jotta mahdollinen potentiaali
saadaan kayttoon. Sektorin tyollistdmien henkildiden péatevoityminen on hyvin
tarkeaa varsinkin sité taustaa vasten, tdhan mennessa aktiivisuutta on ollut vahan tai
ei lainkaan. Korkeita laatustandardeja kohti suunnattu péatevoitymisen konsepti,
johtaa siihen, ettd tyontekijoilla on hallussaan vaaditut kaytetyn tavaran kaupalle
ominaiset taidot. Parempi patevyys paivittaisissa tyotehtavissa ei ainoastaan pida
huolta tyon tai tuotteiden laadusta. Koulutuksen jarjestdminen tulevaisuuden
haasteita ja henkiloston kehittdmista varten parantaa prosessien ymmartamista. Talla
tavalla, ei olla ainoastaan tehty tarkeaa tukea yrityksille ja niiden vallitsevan tilan
suojelulle, mutta myds seurauksena olevaa kehitysta tuote tasolla seka yritys tasolla
on jatkettu. Avaimena yritysten ja sektorin tulevaisuuden haasteille on sellaisen
henkilokunnan  tyollistdminen, joka omaa  korkealaatuisen, tunnustetun
patevoitymisen. Yritykset ovat jo ymmartaneet, ettd tarve talle on olemassa. Sektori-
spesifinen patevoityminen, parantaisi lisdksi yleistd asennetta kierratyssektoria
kohtaan, jolla osittain on vield negatiivinen kuva tana paivana.

Monista syistda johtuen, sektorilla tytskentelevien olisi jarkevaa ja valttdAméatonta
hankkia patevoityminen, joka on hyvaksytty joka puolella Eurooppaa. Tahan
mennessa, tyollistetyt eivat ole kykenevaisia hankkimaan péatevyyttd itselleen
parantaakseen taitojaan (pois lukien muutama maa, esim. Saksa) koulutuksella, joka
valmistaa heitd tyoskentelem&an erityisesti kierratyssektorilla. TAma on erityisesti
totta hierarkian eri tasoilla, joita kasittelimme aikaisemmin (johtoporras, johtavat
tyontekijat/kouluttajat, ja yleisen tason tyontekijat). Nain tydllistettyja ei tueta, kun he
ovat halukkaita kehittdmaéan taitojaan erillaan yrityksessa itsessddn annettavasta
opetuksesta. He eivat myodskaan voi todistaa taitojaan, joita heilla jo on, eikd niita
pystyta rekister6imaan minnekaan. Tama on erityisen vaikeaa vahéosaisten ihmisten
ryhmalle, jotka yleisesti ovat tyollistettyind voittoa tavoittelemattomissa yrityksissa
littyen heiddan asemansa vahvistamiseen tyomarkkinoilla. Kehittamalla ja
toimeenpanemalla sektori spesifistéa patevoitymista tyollistymiskelpoisuus, liikkuvuus
(joka puolelle Eurooppaa) ja saavutusten tunnustaminen voitaisiin ottaa kayttéon.
Tunnustettu patevoityminen ihmisryhmille, joille tdh&n mennessa ei ole annettu
paljoa huomiota tyo koulutuksessa tukee kykya opiskella

Tietyn patevoitymisen kehittdminen my6s tukee ty6llistymismahdollisuuksien
kehittymista sektorilla ja niiden systematisoiminen, ottaisi kayttdon sektorin vapaana
olevan potentiaalin, jota ei viela ole kaytetty. Ammatillistamalla sektoria, voitaisiin
patevoitymisen keinoin synnyttda uusia ja kiinnostavia tyopaikkoja. Ihmisryhmille,
jotka eivat ole tydllistettyna sektorilla, annetaan mahdollisuus saavuttaa ja kehittaa
heidan tyollistymiskelpoisuutta ottamalla osaa sektori spesifiseen patevoitymiseen.
Talla tavalla, ammatillinen alue tulee aukenemaan. Ne koulutuksen ja patevoitymisen
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eri tasot, jotka ovat edustettuina sektorilla, selventavat tarpeen sektori-spesifiselle
patevoitymiselle. Esittelemalla patevoitymisen erityisesti sektorille, yrityksille
annetaan tuki ohjata itsensd kohti mahdollisia tyontekij6itd, sekd tekee
turvallisemmaksi uusien tyontekijoiden palkkauksen. Patevoitymisen keinoin voidaan
varmistaa, ettd uudet tyontekijat ovat halukkaita uusille taidoille, joita heilta vaaditaan
sektorilla tydskenneltdessa. Tama johtaa lyhyempaan koulutus jaksoon yrityksessa,
seka parempaan tyon laatuun siind mitd he tekevat. Tama puolestaan vaikuttaa
positiivisella tavalla yrityksen laatuun ja sen kilpailukykyyn markkinoilla.

Yleisesti, sektori spesifisen patevoitymisen kehittdminen vahvistaa yritysten toimintaa
kaytetyn tavaran kaupan alalla ja liséa ammattimaistumista. Sektori-spesifisen
patevoitymisen keinoin, ei ainoastaan sektorilla tydskentelevien henkildiden tyon
laatu ole varmistettu, vaan silla on myds positiivinen vaikutus koko yritykseen, sen
sisdiseen rakenteeseen ja tarjolla olevien tuotteiden ja palvelujen laatuun.

5 JOHTOPAATOKSET

"Hyvat-kaytannot raportti” tuo selvasti esiin, ettd Euroopan kaytetyn tavaran
kaupassa on olemassa vain muutama yritysten valinen patevoitymisen
lahestymistapa ja ettd isommilla verkostoilla tai yrityskonserneilla on olemassa
sisdisia péatevoitymisstrategioita. Nama patevoitymiset olivat yleensa tarkoitettu
yritysten erityistarpeille ja ne eivat olleet avoimia kaikille. Erityisesti suoritetut
tapaustutkimukset osoittavat todella selvasti, ettd kaikkien alojen yritysten
tyontekijoiden ei ainoastaan tarvitse kohdata tiettyja erityisvaatimuksia, vaan on
my0Os olemassa tarve eri ammattitasojen patevoitymiselle (itsenainen riippumatta siita
onko yritys voittoa tavoitteleva vai tavoittelematon). Patevoitymisten tarve yrityksissa
riippuu useista tekijoista, kuten yrityksen siséisesta rakenteesta, liiketoiminta-alasta,
sekd ennen kaikkea erityista tehtavista, joita valmistetaan. Taméa tarve tunnistettiin
kaikissa mukana olevissa Euroopan maissa vaikka yksittaisella tehtavalla olisi
eroavaisuuksia analysoiduilla liiketoiminta-aloilla.

Tyoskentely prosessien ja tehtavien analyysi neljalla liiketoiminta-alalla (tekstiilit,
kirjat ja aanentoisto, huonekalut kuten myos sahko ja elektroniset laitteet) Euroopan
kaytetyn tavaran kaupassa osoitti, ettd tyollistetyt ovat velvoitettuja omaamaan
syvallista tietamystad, seka paljon teknisid taitoja. Analysoidut keskeiset tehtavat ja
tunnistetut tarpeet kaikissa kuudessa osallistuneessa maassa, muodostavat perustan
kehitettaville patevoitymisen l|ahestymistavoille. Taten, ensiksi pitéaisi perustaa
konsepti patevoitymisen kehittdmiselle. Sitten tdma konsepti pitéisi olla perusta
sektori-spesifisen patevoitymisen kehittamiselle. Siita tosiasiasta johtuen, etta
kierratyssektorilla pyritdan pitkalla tahtaimella toistensa kanssa samankaltaisiin
patevoitymisiin, on  valttamatontd  kehittdd laatustandardit  vastaamaan
patevoitymisen konseptia. Nain tehtdessa vertailtavuus tulee toisaalta varmistaa ja
toisaalta laatustandardit pitaisi olla tarkasti mitattavissa. Edelleen, empiirisen
tutkimukseen perustuvaa ohjeistusta pitaisi kehittdd ammatillistumisen tukemista
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silmalla pitden. Taméan ohjeistuksen tulisi mahdollistaa uusien péatevoitymisten
kehittamisen itsenaisesti yrityksissa, jotta voitaisiin lopuksi kasvattaa yleista laadun
tasoa yrityksessa ja siten pysya kilpailukykyisena.
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