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1 Johdanto

Leonardo-projekti "QualiProSecondHand" on kiinteasti yhteydessa Euroopan Unionin
pitkan tahtdimen strategiaan ymparistdsta ja koulutuksesta. Se perustuu paaosin 2005
julkaistuun Lissabonin strategiaan kestavastad kehityksesta ja tyopaikoista. Haluttujen
tavoitteiden tayttamiseksi projektissa keskityttiin kaytetyn tavaran kaupan sektorin
ammatilliseen kehitykseen ja erityisesti  kiinnitettin  huomiota tyontekijoiden
patevoitymiseen. Soveltamalla ammatillisen koulutuksen tieteellisia tutkimusmenetelmia
kuten sektorianalyysia, kaytannonldheisia tapaustutkimuksia ja asiantuntijoiden
tyoryhmia ja haastatteluita, jotka toteutettiin seitseméssa Euroopan maissa (Saksassa,
Itavallassa, Belgiassa, Iso-Britanniassa, Bulgariassa ja Sloveniassa), useita tuloksia
selvitettiin. Nama tulokset ovat ensi askel patevoitymisprofiilin kehittdmiseksi. Sopiva
konsepti on perustana sektorikohtaiselle jatkokoulutukselle seka peruskoulutuksen
kehittamiselle ja siten mahdolliselle eurooppalaiselle ammatti-imagolle kaytetyn tavaran
kaupan sektorilla ottaen huomioon kohderyhmén eli vajaakuntoisten ja vajaan
ammattitaidon omaavien tarpeet.

Sopivan péatevoitymismallin tai peruskoulutuksen kehittdminen ja testaaminen olisi
seuraava askel - mahdollisen jatkoprojektin myo6ta suositeltavaa. Konseptin
lAhestymistapa kehittaa patevoitymisprofiilia kaytetyn tavaran kaupan sektorille perustuu
ensisijaisesti projektikoordinaattorin eli Bremenin yliopiston "Institute of Technology and
Education (ITB)"-laitoksen pitkaan kokemukseen ammatillisesta tieteellisesta
tutkimuksesta ja aiemmasta projektikokemuksesta. Valittu tutkimusmalli, jota on kaytetty
analyysiin tyén maailmassa seka péatevoitymisprofiilien ja perehdytyskoulutuksen
kehittamiseen osoittautui onnistuneeksi. Tutkimusmalli vaikutti myods kestavan
koulutusimagon kaytantoon ottamiseen Euroopan tasolla. Tahan yhteyteen liittyen
voidaan mainita kaksi Leonardo-projektia: “Vehicle mechatronics”, joka toteutettiin
vuonna 1997, jolloin ammatti-imago “vehicle mechatronics” autopalvelusektorille syntyi.
Toinen Leonardo-projekti “Recyoccupation”, joka toteutettin vuonna 2000 jonka
puitteissa ammatti-imago “Eco-recycler”, on kehitetty kierratyssektorille. Nama kaksi
eurooppalaista ammatti-imagoa ovat kehitetty kuten vastaavasti
“QualiProSecondHand”-projektissa perustuen laadulliseen tutkimukseen tehtavien
muutoksesta ja rakenteista seka analyysi tydsuhteista ja prosesseista. Sektorikohtaisen
patevoitymismallin tai peruskoulutuksen kehittdmiseksi oli ensisijaisesti tunnistettava
tarpeelliset ja sektorikohtaiset tydprosessit ja -tehtavat. Ne ovat tehty tapaustutkimusten
muodossa sektorin eri liiketoiminta-alueilla (tekstiilit, cd:t (danitallenteet), kirjat
huonekalut seka sahkd ja elektroniikkalaitteet).  Esitelty lahestymistapa
patevoitymismallille Euroopan kaytetyn tavaran kaupan sektorille joka on suunniteltu
“QualiProSecondHand -projektin  kontekstissa antaa luvussa 2. kuvan ydin
tyoprosesseista ja tehtavistd , jotka ovat tarkeita kaikilla liiketoiminta-alueilla.
Koulutuksen tai perehdytyskoulutuksen tavoite on teoreettisen ja kaytannon tieto-taidon
yhteensovittelussa ja siten kompetenssien ja taitojen yhteensovittelussa, joita tarvitaan
eri tyotehtavien toteutuksessa. Yksityiskohtainen kuvaus voidaan nahdé luvussa 5.
Perustuen tyoprosesseihin ja tehtaviin sekd kompetensseihin, joita tarvitaan tyon
toteutukseen, luvussa 6. on annettu kuvaus mahdollisista rakenteista koulutukseen ja
perehdytykseen. Lisdksi suositukset alan asiantuntijoilta kohderyhman eli kaytetyn
tavaran kaupan tyontekijoiden, joista suuri osa on vajaakuntoisia tai vajavaisia
ammattitaidoiltaan, tarpeista otetaan huomioon.



2 Oleelliset tyoprosessit ja tehtavat kaytetyn tavaran kaupan
sektorilla

Kuten tulokset Euroopan kaytetyn tavaran kaupan analyysista ovat osoittaneet, sektori
kasittdd laajasti erilaisia tyoprosesseja ja tehtavia. Yksityiskohtainen selvitys
tyoprosesseista ja tehtavista kaytannonlaheisten tapaustutkimusten perusteella osoittaa,
ettd voidaan tehda ero sektorikohtaisten tyoprosessien ja tehtavien seka tydprosessien
ja tehtavien, jotka ovat ominaisia kaikessa liiketoiminnassa vadlille. Asiaankuuluvat
tyotehtavat ovat esitelty luvuissa 2.1 ja 2.2. Huomioitavaa tassd vaiheessa on etta
tyoprosessit ja tehtavat kaytetyn tavaran kaupan sektorilla voidaan loytaa Euroopan
hyvien kaytantdjen raportista koskien patevoitymistarpeita, lahestymistapoja ja
strategioita sektorilla’.

2.1 Yhteenveto operointiprosesseista ja tehtavista kaikilla
liiketoiminta-alueilla

Tybprosessien ominaispiirteiden analyysi sektorilla osoittaa, ettd on olemassa
tyoprosesseja ja tehtavia jotka ovat olennaisia kaikkiin liiketoiminnan aloihin. Kaikki
sektorin yritykset kasittelevat naita,

= [ahjoittajien/tuotteiden ja asiakkaiden hankinta
* saapuvat tuotteet
» |ahtevat tuotteet

Tama on havainnollistettu kuvio 1:ssa (sininen alue). Nailla kolmella keskeisella
tyoprosessilla, jotka tunnistettiin kaikilta aloilta, on samankaltaisuuksia tdméan lisaksi.

Kaytetyn tavaran kaupan keskeiset tyOprosessit ovat tuotteiden vastaanotto, laadun
arviointi, lajittelu ja tuotteiden siirtdminen. Nama tehtavat tulee suorittaa siina vaiheessa
kun tuotteet tulevat sisdan kaikkiin yrityksiin, rippumatta siitd mihin liikketoiminta-alaan
ne kuuluvat. Tyontekijoiden pitaa arvioida tuotteiden laatu (tAmé tehdaan joko ennen tai
jalkeen tuotteiden hyvaksymista, rijppuen miten se on organisoitu), arvioida tuotteiden
jalleenmyyntihinta (kustannus/voitto arviointi) ja p&aattdd niiden tulevaisuuden
kayttotarkoitus naiden arviointien perusteella. Nain tehtdessa, tuotteet laitetaan eri
kategorioihin. Namé& ovat: havittdminen/kierratys, korjaus, varastointi, suoramyynti tai
osien uudelleen kayttd. Kategoriat eroavat toisistaan liiketoiminta- alasta riippuen, seka
siitd miten liiketoiminnat on organisoitu. Liiketoiminta konseptista riippuen tavoitellaan
erilaisia strategioita ja organisointi tapoja. TAméa saattaa vaikuttaa seuraaviin prosessin
vaiheisiin. Voittoa tavoittelevissa yrityksissa korjaus toiminta on usein taloudellisista
syista joko alkeellista tai sita ei ole ollenkaan?. Tassa tapauksessa vain korkealaatuiset
tuotteet hyvaksytddn. Taman kaltaiset liiketoiminnot yksinkertaisesti keskittyvat
enemmankin taloudellisiin n&kodkulmiin. Toinen mainitsemisen arvoinen ero sisaan
tulevien tuotteiden osalta voidaan I6ytdd, kun tarkastellaan siihen liittyvia ty6tehtavia,
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Hyvien kaytantojen raportti on I6ydettavissa www-sivuilta: www.qualiprosh,eu
Voittoon tahtadvat tai voittoa tavoittelevat yritykset tydskentelevét rahasuuntautuneesti



sekd minkalaisia teknisia taitoja valmiin tuotteen saamiseksi vaaditaan. Erilaisia teknisia
taitoja vaaditaan laatu tarkastuksiin eri osa-alueilla. Taidot, joita vaaditaan CD:en
arvioimisessa, eroavat niista taidoista, joita vaaditaan kaytettyjen elektroniikka laitteiden,
tekstiilien  tai  huonekalujen  arvioimisessa.  Olennaiset erot  selvitetaan
yksityiskohtaisemmin kappaleessa 2.2. Tassa kohdassa haluamme mainita, ettd kuvattu
toiminnallinen prosessi on ratkaisevassa roolissa kaikessa liiketoiminnassa. Toisaalta
tuotteiden lajittelu ja arviointi vaikuttaa suuresti myytavien tuotteiden valikoimaan ja
toisaalta liiketoiminnan tehokkuuteen.

Tuotteiden ja asiakkaiden hankinta

Materiaalisuunnittelu (elektroniikka,
huonekalut, CD:t, tekstiilit)

Logistiikka (elektroniikka, huonekalut, CD:t,
tekstiilit)
v

Saapuvat tuotteet: Laadun tarkastus ja lajittelu

— L \ T~

Kategoria 1: Kategoria2: Kategoria 3: Kategoria 4:
Kierratys (yleensd Kunnostus-(yleensa Varastointi-tai Osien
voittoa voittoa tavoittele- suoraan uudelleenkayttd
tavoittelemattomat mattomat yritykset) tai myynti (huonekalut,
yritykset) karkea puhdistus elektroniikka)
¥ ¥
Puhdistus ja Varaosien
toiminnan tarkastus uudelleenkaytto
¥ /uusien”
Korjaus (tekstiilit, elek- huonekalujen
troniikka, huonekalut) valmistus
tai-kunnostus (CD:t)
Varastointi-(tekstiilit ja Varastointi(elektroniikka)
elektroniikka)

D A 4
Lahtevat tuotteet/ myynti

Kuvio 1 Yleiskuva tydprosesseista ja tehtavistd kaytetyn tavaran kaupassa, jotka on voitu tunnistaa
tehtyjen tapaustutkimusten perusteella

Toinen perustavaa laatua oleva prosessi kaytetyn tavaran kaupassa, joka on tunnistettu
kaikilla liiketoiminnan aloilla, liittyy ulosléahtevaan tavaraan. Se sisaltda tuotteiden
hinnoittelun, rekisterdimisen, sek&a esillepanon ja myynnin. myymista varten, pitaa
suorittaa erilaisia tehtavia. Tuotteiden jalleenmyynti hinta pitdd maarittda ja se tulee
siséllyttdd systeemiin (osaksi tama tehdaan EDP- avusteisella inventointikontrolli
systeemilld). Jotta tuotteet voidaan onnistuneesti myydda, ne taytyy esitella

houkuttelevasti potentiaalisille asiakkaille. Lisdyksena edelliseen, asiakaspalvelu seka
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myynti keskustelu nayttelevat tassa tarkeaa roolia. Tekninen tietamys tai markkina tieto
ovat epailematta helpottavia asioita hintojen maarittdmisen ja asiakaspalvelun kannalta,
mutta ne eivat ole olennaista tietoa, mita tulee onnistuneeseen myyntiin. Kaiken
kaikkiaan tyOtehtavat, joita henkiloston taytyy suorittaa myyntitydssd, ovat hyvin
samanlaisia liiketoiminnan alueesta riippumatta. Lisayksend tdh&n, nayttdd silta etta
myynti tyossa vaaditaan yleisesti vahemman teknista tietamysta kuin toisissa
tyotehtavissa, kuten korjaamisessa/kunnostuksessa.

Kolmas jaettu tybprosessi pitdd sisaltdd lahjoitusten hankkimisen (ei koske voittoa
tavoittelevia liiketoimintoja®) tai tuotteet ja myds niita ostavat asiakkaat (voittoa
tavoittelevat liiketoiminnot). Liiketoiminnan konseptista riippuen prosessi pitdd mydos
sisédlladn mainonnan, jonka tavoitteena on hankkia lahjoituksia tai tuotteita.
Potentiaalisia lahjoittajia tai myyjia taytyy informoida tasta mahdollisuudesta ja heita
pitdd myds houkutella tekemaan niin.

Tarkeimpana haasteena kaytetyn tavaran kaupassa on hankkia tuotteita, jotka ovat
korkeinta mahdollista laatua. Hankitut tuotteet maarittavat myytavien tuotteiden
valikoiman. Tasta syysta paamaarana on hankkia sellaisia tuotteita, jotka voidaan
myyda eteenpdin niin nopeasti ja tehokkaasti kuin mahdollista. Mainontaan liittyvat
toiminnot tuotteiden jalleenmyymiseksi tunnistettiin myds kaikille liiketoiminnoille. Tama
tehtavd nayttelee ainoastaan pienempéa roolia kuitenkin kiinnekohdan ollessa
tydprosesseissa.’

2.2 Yhteenveto aluekohtaisista operointiprosesseista ja tehtavista

Niiden prosessien rinnalla, jotka ovat olennaisia kaikilla liiketoiminnan aloilla, tunnistettiin
myo0s tietylle alalle ominaisia prosesseja. Nama tulevat esiin erityisesti kun puhutaan
tyotehtavien teknisesta sisallosta. Kuitenkin ty6tehtavissa on myds rakenteellisia eroja.
Bulgariaa lukuun ottamatta “tekstiilien” alalla suurimmassa osassa analysoiduista
yrityksista®>, materiaali suunnittelu ja logistikka ei ole merkittavassa osassa tassa
prosessissa. Toisilla liketoiminnan aloilla ne ovat kuitenkin tarkeitd. Toinen alakohtainen
erikoisuus on tunnistettu tydskentely prosesseissa ja se tapahtuu sisdan tulevan tavaran
tarkastuksen jalkeen. Samankaltaisuudet ja erilaisuudet liittyvat kategorioihin joihin
tuotteet ovat lajiteltu ja tehtavat jotka seuraavat niitd ovat esitetty taulukossa 1. Tasta
kay ilmi, ettd “kirjat/CD:t” on ainoa liiketoiminta-alue jossa tuotteita ei ké&sitella
olleenkaan pidemmalle tai niiden kasittely on ulkoistettua (toiseen yritykseen). Sama
tapahtuu elektroniikka laitteiden liiketoiminta-alueella, vain varaosien hankinta on
tunnistettu.

% Bulgariassa sita vastoin logistiikka ja materiaalisuunnittelu ovat osa prosessia.



Liiketoiminta- Lajittelun gategoriat
ala
Huonekalut Ei késittelya Korjaus, Kierratys
kunnostus
Kirjat/CD:t Ei késittelya (Kasittely, Varastointi
ulkoistettu)
Elektroniikka- Huolto, korjaus Varaosien Kierratys
laitteet hankinta
Tekstiilit Ei késittelya Kunnostus, Varastoitni
paikkaus, pesu

Taulukko 1 Vertailu kategorioista, joihin tuotteet lajitellaan eri liiketoiminta-alalla

Kun analysoidaan tehtavia ja verrataan mita niihin siséllytetd&n alueelta alueelle, tulee
selvaksi, ettd ne eroavat melko paljon. Tama heijastuu teknisiin vaatimuksiin, joista
I0ytyy my6s eroavaisuuksia. Tehtava "sisdan tulevat tuotteet” esimerkiksi siséaltaa
laadun varmistuksen. Tassa varmistuksessa toimivuus, jalleenmyynti arvo ja korjaus
kustannukset huonekaluille, tekstiileille, elektroniikka laitteille tai kirjoille/CD:lle tulee
arvioida. Monet tekniset taidot ovat avuksi ja joskus jopa valttdmattomia tassa
vaiheessa. Taman mukaan, vaatimukset tehtdvien valmiiksi saamiseen eroavat ja
rippuvat eri aiheesta tai liiketoiminnan alasta. My0s keskusteltaessa
purkamisesta/kierratyksestd huomattavia eroavaisuuksia tunnistettiin kun verrattiin eri
liketoiminnan aloja. Esimerkiksi kirjojen/CD:n ja tekstiilien alalla mitaan tuotteita ei
hyvaksyta — jos mahdollista — jotka pitaisi havittaa.

Yritykset, jotka tekevat huolto/puhdistus/korjaus toita, tehtadvat myos eroavat riippuen
alasta mille ne tehdaan. Huollettaessa ja korjattaessa eri elektroniikka laitteita tarvitaan
todella hyviad teknisia taitoja. Nama eroavat perusteellisesti taidoista, joita tarvitaan
korjattaessa tai rakennettaessa uusia huonekaluja vanhoista osista. Nama kaksi
tehtdvaa eroavat kokonaan siitd mitd vaaditaan henkilolta joka paikkaa tai pesee
tekstiilejd. Puolestaan kirjoja/CD:ta ei korjata tai kasitella ollenkaan. CD:en/DVD:ten
puhtaaksi hankaus on ainut poikkeus. Analysoitujen yritysten mukaan tama tehtava on
ulkoistettu, eiké siis ole oikeastaan tehtava "CD/DVD” alalla.

Tuotteiden varastointi on tarkedd kolmella liiketoiminnan alalla "tekstiilit”, "elektroniset
laitteet” ja "CD/kirjat”. "Huonekalujen” ala on poikkeus tassé yhteydesséa. Tuotteiden
varastoinnissa millaan tehtavalla ei tunnistettu olevan jollekin tietylle alalle ominaisia
(teknisid) eroavaisuuksia esimerkiksi tekstiilien, elektronisten laitteiden tai CD:en
varastoinnissa kaytetddn samanlaisia kriteereitda ja niihin vaaditaan samoja taitoja.
Tuotteiden kuljetus (nouto, toimitus) tunnistettiin "tekstiilien”, "elektronisten laitteiden” ja
"huonekalujen” liiketoiminta-aloilla, kun taas "CD:en/kirjojen” alalla kuljetus ei ollut
valttaméatonta. Tehtavat eivat eroa, mutta kuitenkin kuljetus on organisoitu erilailla
riippuen tuotteista.



Tehtéavien vaatimukset eivat ainoastaan eroa riippuen liiketoiminta-alasta vaan myos
rippuen minka tyyppinen yritys on Kkyseessa (voittoa tavoitteleva vai voittoa
tavoittelematon). Voittoa tavoittelevat yritykset kaikilla aloilla, laskevat tuotteet hinnan
ostotilanteessa. Tama nostaa tuotteen laaduntarkastuksen tarkeytta melko olennaisesti
ja tuo esiin my6s mahdollisen tarpeen tekniselle tietoudelle. Kuitenkin, voittoa
tavoittelevissa yrityksissa yleensd vain korkealaatuiset tuotteet hyvaksytaan, mika
tarkoittaa sita, ettd niitA ei pida luokitella kovin tarkasti. Sama koskee
korjauskustannusten arviointia. Saanténa on, etta tuotteiden korjaus ei ole vaihtoehto.
Liiketoiminnan tyyppi(voittoa tavoittelevat tai voittoa tavoittelemattomat liikketoiminnot) on
yhtd tarked kuin liiketoiminnan ala tydtehtdvassa “purkaminen/havittdminen”.
"Elektronisten laitteiden” ja "huonekalujen” alalla yleens& voittoa tavoittelemattomat
yritykset jarjestavat tuotteiden havittamisen. Tilanne on hyvin samankaltainen, mita tulee
huoltoon/puhdistukseen/korjaukseen. Suurin o0sa voittoa tavoittelevista yrityksista
arvioivat kierratystuotteiden jatkojalostuksen kannattamattomaksi. Yleisesti ottaen
operointiprosessia ei 10ydy naista yrityksista.

3 Maaritelma termeille: "kompetenssi”, "kyvyt" seka "taidot"

Useiden tyoprosessien lisdksi kompetenssit, kyvyt ja taidot, jotka ovat tarpeellisia tyon
suorittamiseksi, ovat tarkedssa roolissa sektorikohtaisen péatevoitymismallin
kehittamiseksi. Siksi mahdollisessa patevoitymismallissa tarvittavat kompetenssit, kyvyt
ja taidot, jotka on kuvattu yksityiskohtaisesti luvussa 4 taytyvat olla ilmaistuna. Jotta
termit erottautuisivat toisistaan ne ovat kuvailtu luvuissa 3.1 ja 3.2.

3.1 Maaritelma termille" kompetenssi”

Kompetenssi termi juontaa juurensa koulutuksessa Klafkis:n kompetenssimalliin
kriittisestd konstruktiivisesta didaktiikasta. Tama tarkoittaa kykya ja taitoa niilla alueilla
ratkaista ongelmia ja halua tehda se. Koulutuksellisena termind on kompetenssiin liitetty
substantiivisluokkaisia elementtejd, suunnitelmallisia elementtejd ja vapaavalintaisia
elementtejd, mukaan lukien niiden siirtdminen eri paamaariin. Termiin kohdistuu
monitulkintaisuutta. Riippuen asetelmasta, on olemassa eri ma&aaritelmia mita
kompetensseista muodostuu.

Ammatillisessa koulutuksessa (ammatillisen ja taloudellisen tutkimuksen piirissd) ovat
maaritelty osana itseorganisoitumiskykya. Henkild, jolla on tarpeeksi kompentenssia
tehda joitain asioita kunnolla tdssa mielessa on kompetentti. Kompetenssi voidaan
hankkia koulutuksen, harjoittelun, kokemuksen, itse-reflektoinnin ja epamuodollisen
oppimisen tai itseoppimisen keinoin. 1990-luvulta lahtien ammatillisen koulutuksen
opetuksen piirissa on perustettu 4 ydinkompetenssia, joista muut taidot voidaan johtaa:
sosiaaliset taidot, ammatilliset taidot, menetelmataidot ja henkilokohtaiset taidot. Osittain
tietokirjallisuus on pitanyt sita teknisen ja menetelmdllisen taidon yhdistelméana.
Kuitenkin jaottelu on ymmarretty tieteellisessa keskustelussa ongelmallisena. On vaikea
erottaa teknisen ja menetelmallisen kompetenssin sisdltéa. On selvinnyt, ettd on
olemassa harvoja kompetensseja ratkaista ongelmia, jotka voidaan siirtdd erityiseen
siséltoon. Opetustieteissd, malli (esim. Dieter Eulerin) suosii matriisia, jonka toisella
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akselilla ovat ammatilliset taidot, sosiaaliset taidot ja itse-kompetenssi ja toisella akselilla
tieto, taidot ja asenteet. Kaikki kompetenssin alueet ovat perusta kompetenssille
toimia. Joka tapauksessa “kompetenssi” voidaan laskea laajaksi termiksi, joka kattaa
taidot ja kyvyt.

Euroopan neuvosto kutsui kompetenssia todistetuksi kyvyksi, osaamiseksi, taidoiksi ja
henkilokohtaiseksi, sosiaaliseksi ja menetelmalliseksi kyvyksi, jota kaytetaan tyo- ja
oppimistilanteissa ammatilliseen ja henkilokohtaiseen kehitykseen. "Euroopan
tutkintotyon" piirissa kompetenssi on kuvattu vastuunkannon ja itsendisyyden
valtauksena. (Euroopan neuvosto, 2007)

3.2 Maaritelméa termeille: "kyvyt ja taidot”

Kyvyt ovat yleisesti kaikki asiat, joita henkild pystyy tekemé&éan. Kykenevaisyys tekemaan
jotain (kyky) on osaamista ja keinoja kaytannon taitoihin ja onkin siksi vastakkaista
teoreettiselle tiedolle. Sitd voi kutsua myo6s kaytannon taidoksi, jota henkildlla on:
esimerkiksi ammatillista kaytannon taitoa tai kaytdnndonkokemusta, Kkielitaitoa ja
ajotaitoa, jne. "Osata" voidaan kuvata kaiken kokemuksen summana. Kyky osata jotain
helppoa voidaan kuvata termilla taito. Se tarkoittaa potentiaalia tai suoritusta
kuvailemaan kykya eri toimintoihin. °

Kyvyt ovat vastakkaisena taidoille luontaisia tai ulkoisten tilanteiden méaarittelemia eika
niitd voi hankkia. Kyvyt ovat fyysisia ja psyykkisid edellytyksid jonkun ty6tehtavan
suorittamiseen. Yksittdista toistd riippuen naitd ovat: fyysinen kyky, napparyys,
syyseuraussuhteiden hahmotus, keskittymiskyky, artikulointi, mielikuvitus, huomiokyky,
jne. Joitakin kykyja voidaan parantaa harjoittelulla. Toisaalta taidot kuvaavat yleensa
opittua osaa kayttaytymisesta. Taidot eroavat kyvyista niin, etta taidot ovat opittavissa
jos henkilolla on erityisia kykyja toteuttaa taitoa. Taitoja ovat lukeminen, puhuminen ja
korjaaminen.®

4 Ydin tyOprosessit, alatehtavat ja tarvittavat kompetenssit
patevoitymisprofiilin luomiseksi

Kehittaakseen suhteellisen tutkimatonta ja kehittyvaa sektoria kuten Euroopan kaytetyn
tavaran kaupan sektori on toisaalta parannettava laatua sektorilla ja toisaalta yhtenaiset
kaytannot on kehitettava rajat ylittavaa kauppaa ajatellen. Molemmat voidaan saavuttaa
yhtendisen Euroopan ansiosta ja siten vertailukelpoisen patevoitymisen tai
peruskoulutuksen my6tad. Kuten jo mainittu aluksi oli tarkedad tunnistaa ja analysoida
tarkasti sektorikohtaiset tydprosessit ja -tehtavat, jotta voitaisiin kehittdd uusi
koulutus/péatevoitymisprofiili. TyOprosessit ja -tehtavat ovat perusta mahdollisen
patevoitymis-/koulutusrakenteen ja sen sisallén kehittamiselle. Parantaakseen laatua ja
ammattimaistumista sektorilla on tarpeellista analysoida oleellisia ja sektorikohtaisia

* Lahde: http://de.wikipedia.org/wiki/Kompetenz_%28P%C3%A4dagogik%29 (23.06.2008)
5 Lahde: http://de.wikipedia.org/wiki/F%C3%A4higkeiten (23.06.2008)

® Lahde: http://de.wikipedia.org/wiki/Fertigkeit (23.06.2008)
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tyoprosesseja, tarkkojen tehtavien kaytantoon ottamiseksi teorian ja kaytannon tasolla.
Tyontekijoiden patevoitymiseksi ammattilaisiksi kaytetyn tavaran kaupan sektorille, on
tarkeaa antaa heille tieto-taito, joka on tarkeda kaikessa liiketoiminnassa seka erityisesti
sektorikohtaisesti. Siksi on perustettava mahdollisuus patevoityneille ammattilaisille
hyodyntaa opittuja taitoja myohemmin eri aloilla ja tasoilla sektoria. Taman vuoksi
mahdollisen patevoitymisen/koulutuksen tulisi sisaltda kaikki ydintydprosessit, jotka ovat
oleellisia kaikilla liiketoiminta-alueilla sek& sektorikohtaiset ydin tydprosessit (ks.luku 5)
ja -tehtavat.

Patevoitymis/koulutusmallin  kehitystydéssd huomioitavien tydprosessien ja -tehtavien
liséksi tarkeat kompetenssit ja taidot ovat tarkeana perustana
patevoitymiselle/koulutukselle. Toteuttaakseen korkealaatuista ty6ta kaytetyn tavaran
kaupan sektorilla, ettd tyontekij6illa on useita tehtavataitoja ja kompetensseja (ks. luku
5. Nama taytyvat olla siséllytettyna  péatevoitymisen/koulutuksen  piiriin.
Yksityiskohtaisen ja paremman yhteenvedon laatimiseksi listatut ydinprosessit ja -
tehtavat seka kompetenssit ja taidot luvussa 5 ovat perustana mahdollisille
patevoitymisprofiileille ja ne tulisi huomioida. Lukuisat tyoprosessit ja -tehtavat
Klusteroitin myéhemman tyoprosesseihin keskittyvan kehityksen kontekstissa. Ne
ottavat huomioon yhdenmukaisuudet eri liiketoiminta-alueilla ottaen kuitenkin huomioon
erityiskohdat yksittaisilla liiketoiminta-alueilla.

5 Yhteenveto ydin tyoprosesseista, alatehtavista ja tarvittavat
kompetenssit patevoitymisprofiilien luomiseksi

Ydintyoprosess Alakohtaiset tehtavat Kompetenssit/taidot

i

Johtaminen/kok | Henkiléstosuunnittelu - kyky kommunikoida (suullisesti ja
o lilketoiminnan ei-suullisesti)

hallinta - kyky organisoida

- henkilostérakenteen ja
henkilostéresurssien kehityksen

osaaminen
Yleisten hallinnollisten - kirjanpitotaito
tehtavien toteutus - palkkahallinnon osaaminen
- kyky kayttaa yleisia

tietokoneohjelmia (IT-taidot)

- kyky organisoida toimisto

- kyky dokumentoida tydsta (tehda
raportteja)

- tiedon tallentamisen osaaminen
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Tyb6vuorojen, -tehtavien ja
tybajan suunnittelu

kyky organisoida

kyky jarjestaa

kyky optimoida tehokkuus
hallintotaidot

IT-taidot

logistiikkaosaaminen

kyky ymmartaa tyontekijoiden
tarpeita

kyky soveltaa suunnitelmia
odottamattomissa tilanteissa
(joustavuus)

kyky tarkastaa tyovalineet
tyOpajan ja tydmaan tehtavien
osaaminen

kyky valmistaa ohjeet

kyky varmistaa tyoturvallisuus

Tyo6harjoittelun organisointi

kyky organisoida
hallintotaidot

IT-taidot

kyky kouluttaa

kyky huomioida koulutustarve
kyky sopeuttaa
ty6harjoittelijoiden maara
organisaation tarpeisiin

Tyon valvonta

kyky organisoida

kyky kommunikoida
hallintotaidot

IT-taidot

kyky huomata tyontekijoiden
ongelmat tydssa

kyky laadunvarmistukseen

Yrityksen esittely ulospain
(esim. viranomaisille)

kyky kommunikoida
IT-taidot
neuvottelutaidot

kyky kayttaytya sopivasti eri
tilanteissa

kyky hoitaa suhteita
kyky esittda yrityksen
paaperiaatteet
markkinointiosaaminen
markkinatietous

kyky suunnittella imagoa
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Tuotteiden/asia
kkaiden
hankinta

Mainontamenetelmien
organisointi ja luominen

- markkinointitaidot

- IT-taidot

- luovuus (muotoilutekniikoiden
osaaminen)

- kyky organisoida eri
markkinointimenetelmét

- kyky toteuttaa
kuluttajamainontaa

- kyky sanailla

- paikallisten markkinoiden
tuntemus

- paikallisen median tuntemus

- customer-oriented

Markkinoiden tutkiminen

- markkina-analyysien osaaminen,
tutkiminen

- kyky kommunikoida

- markkinatuntemus( trendit,
Kilpailijat)

- kyky tunnistaa kohderyhmat ja
heidan tarpeet

- sosiologiset taidot

Myyntitarjousten etsinta eri
medioista ja vertailu
yrityksen tarpeisiin

- markkina-analyysien osaaminen,
tutkiminen

- kyky kommunikoida

- sektorin tuntemus

- IT-taidot

- median tuntemus (Internet,
lehdet, jne.)

- myyntikelpoisen
tavarantuntemus

- markkinahintojen tuntemus

- tuotetietous

- kyky tunnistaa myyntitarjoukset

Verkostojen ja kontaktien
sdilyttaminen

- kyky kommunikoida

- kyky organisoida

- kyky luoda kontakteja

- sektorin tuntemus

- motivaatio ja sitoutuminen

- kyky tehda paljon toita tarpeen
vaatiessa
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Participation in sales
campaigns (e.g. open day,
fashion shows)

tutkimusosaaminen

kyky kommunikoida

kyky organisoida

sektorin tuntemus

IT-taidot

luovuus

kyky huomata yrityksen
erityistarjoukset

kyky tehd& sopivia ehdotuksia
toimintoihin

kyky organisoida kausittaisia
tapahtumia
markkinointiosaaminen

Suhdetoiminta

markkinointiosaaminen
kyky kommunikoida

kyky tuottaa toimittajille ja
asiakkaille informaatiota
kyky toimia paikallisten
sidosryhmien kanssa

Mainontatuotteiden
luominen (esitteet ja
mainokset)

markkinointiosaaminen
luovuus (muotoilutekniikoiden
tuntemus)

kyky kommunikoida

IT-taidot

kyky sanailla
mainontamenetelmien ja
organisoinnin taito

tuntemus erikoistuneista ja
tunnetuista julkaisijoista

Tavaroiden
vastaanoton
organisointi

Toimitusten/tavaroiden
tarjousten vastaanotto

hallintotaidot

kyky kommunikoida
tuntemus valikoimasta
logistiikkaosaaminen
kyky ostaa tavaroita
kyky arvioida tavaroita

tuntemus markkinoiden tarpeista

Kuljetuksen, vastaanoton
ja tydpajan valinen
koordinointi

hallintotaidot

IT-taidot

logistiikkaosaaminen

varaston kapasiteetin tuntemus
kyky organisoida

kyky kommunikoida

kyky koordinoida ty6prosesseja
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Tavaroiden haun
suunnittelu ja organisointi

hallintotaidot
ostotoiminnan tuntemus
IT-taidot
logistiikkaosaaaminen
kyky kommunikoida
kyky organisoida

Reittisuunnittelu

logistiikkataidot

kyky organisoida (jakelu)
paikallistuntemus

kyky kayttda digitaalisia
suunnistuslaitteita

Kuljetus liikkeeseen
toimituspapereiden
mukaan

hallintotaidot

IT-taidot

kyky ymmartaa ohjeita
kyky kasitella dokumentteja

Kyky arvioida lahjoitukset
(esim. tuotteiden kunto,
laatu ja méaara.)

sektorin tuntemus

kyky hinnoitella

kirjanpitotaito

tuotetuntemus

kyky arvioida tavaroita (tunnistaa
puuttee)

kyky organisoida

tuntemus markkinoiden tarpeista

Tavaroiden osto
ja vastaanotto

laadun tarkastus (esim.
kunto ja toimivuus)

kyky tarkastaa laatu

hallintotaidot

tuntemus tavaroiden toiminnoista
teknologiasta ja materiaaleista,
tuntemus
laaduntakaussysteemista

kyky operoida laatuvaatimusten
mukaan

Uudelleenmyyntihinnan ja
korjauskustannusten
arviointi

hintojen tuntemus

laskutaito
materiaalituntemus

kyky arvioida
korjauskustannuksia
tuntemus tavaroiden arvosta
kyky arvioida korjausaika
markkinatuntemus

Ostojen hinnoittelu

hinnoittelutaito
markkina-analyysi ja
tutkimustieto
markkinointiosaaminen
market knowledge

kyky arvioida tuotteiden laatua
suhteessa niiden kuntoon
kyky arvioida tyokustannuksia
tuotetuntemus
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Lajittelu sisaisten
standardien mukaan

tuotetuntemus

sisdisten standardien tuntemus
kyky erotella tavaroita
logistiikkaosaaminen

Ostettujen tavaroiden
dokumentointi (esim.
inventaariosysteemin
mukaan)

hallintotaidot

ostotoiminnan tuntemus
IT-taidot

kyky erotella tavaroita

kyky tydskennella huolellisesti
tarvittavan dokumentoinnin
tuntemus

Tavaroiden kuljetus eri
tyopisteille

logistiikkaosaaminen
materiaalituntemus
(kuljetustapoen valitsemiseksi)
muiden tyopisteiden tuntemus

Tavaroiden
sailytys

Tavaroiden lajittelu
varastointisysteemista
riippuen

kyky valvoa varastoa

tuntemus varastointisysteemista
ja oloista

sisdisten luokitteluiden tuntemus
materiaalituntemus

kyky olla vahingoittamatta
tuotteita

Tuotteiden kuljetus
varastoon

logistiikkataidot
materiaalituntemus
fyysinen voima

trukin ajolupa

kyky olla vahingoittamatta
tuotteita kuljetuksessa
kyky olla huolellinen ja
karsivallinen

kyky organisoida

eri kuljetusmenetelmien
tuntemus

Tavaroiden varastoon
asettelu

varaston tuntemus
tuntemus varaston oloista
kyky sopeuttaa

Tavaroiden havittaminen

varaston tuntemus
kausivaihtelun tuntemus

Tavaroiden valmistelu
jakeluun

varaston tuntemus

tuntemus tavaroiden pakkaus-ja
jakeluoloista

kyky kasitella tavaroita
huolellisesti

kyky organisoida

16



Tavaroiden
myynti

Myynnin hinnoittelu

hinnoittelu ja laskutaito
kirjanpitotaito

markkina ja tuotetuntemus
kyky arvioida kaytettyjen
tavaroiden arvo

Tuotteiden merkinta

myyntituntemus

kyky toimia yksinkertaisten
ohjeiden mukaan

kyky toimia huolellisesti ja
karsivallisesti

Tavaroiden luokittelu

markkinointiosaaminen
myyntiosaaminen
tuotetuntemus

kyky erotella tavaroita
logistiikkaosaaminen
kyky 16ytaa tavaroille tila
likkeessa

Tuotteiden esillepano

luovuus
suunnittelutaidot
tuntemus tavaroiden jarjestelysta

Myynti

Myyntitaito/kokemus
kyky kommunikoida
tuotetuntemus
asiakassuuntautuneisuus
rehellisyys

kyky auttaa asiakasta

kassakoneen ja
inventointisysteemin kaytto

hallintotaidot

varaston tuntemus

IT-taidot

kyky kasitella rahaa
taloudellinen ajattelu
kapasiteetin laskemiseksi
kyky kayttdd kassakonetta ja
inventointisysteemia

Tarjoustenteko
Internetissa

markkinointiosaaminen
IT-taidot(muotoiluteknologia)
kyky internetin tekstin kaytt66n
markkinasuuntautuneisuus
markkina-analyysin tuntemus

Asiakaspalvelu

asiakassuuntautuneisuus
kyky kommunikoida
tuotetuntemus

kyky valitusten hallintaan
takuutuntemus

kyky neuvoa asiakkaita

Vaikeiden asiakkaiden
kasittely

kyky kommunikoida
kyky kasitella konflikteja
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Tavaroiden
kuljetus

Kuljetusajoneuvon
ajaminen

ajokortti

terveyden ja turvallisuuden
tuntemus
paikallistuntemus
luotettavuus

Tavaroiden lastaaminen ja
purkaminen

terveys- ja turvallisuus, seka
rahtiturvallisuustuntemus
tavaroiden kasittelyn tuntemus
fyysinen voima

(ehkd&) trukinajolupa

kyky lastata ja purkaa tavaroita

Tavaroiden lastaamisen
valvonta

terveys- ja turvallisuus, seka
rahtiturvallisuustuntemus
tavaroiden kasittelyn tuntemus
kyky tunnistaa erikoiskriteerit
lastauksessa (esim. vaaralliset
aineet)

kyky arvioida tavaroiden
kuljetettavuutta

kyky hallita dokumentteja

Reitin organisointi

logistiikkaosaaminen
paikallistuntemus

kyky organisoida (toiminnot,
aikataulu

kyky ajatella taloudellisesti ja
ympaéristoystavallisesti

Toimituspaperien
organisointi

hallintotaidot

kyky kasitella toimituspapereita
oikein

IT-taidot

kyky operoida
inventaariosysteemin kanssa

Tavaroiden purkaminen
toimittajan toimesta
(huonekalut, isot
sahkolaitteet)

terveyden ja turvallisuuden
tuntemus

lainsdadannon tuntemus
kyky tydskennella tarkasti
kyky kayttaa tyokaluja
purkutoiminnan tuntemus
kasityotaidot
sahkotekniikan tuntemus

Sahkdlaitteiden
ja huonekalujen
purku ja havitys

Tavaroiden purku kasin

kyky kayttda tyokaluja
kyky tunnistaa tavaroiden arvo
kyky purkaa varaosat ehjana

Haitallisten aineiden poisto
tavaroista

kyky kayttaad tyokaluja

kyky tunnistaa materiaalit ja osat
tuntemus haitallisista aineista
turvallisuuden ja terveyden
tuntemus
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Hajotettujen osien jaottelu

kyky tunnistaa eri osat ja niiden
arvo

kyky luokitella osia

kyky tyéskennella tarkasti

kyky tarkistaa yksittaisia osia

Purkamisen dokumentointi

kyky tayttaa lomakkeita
IT-taidot

eri tavaraluokkien tuntemus
purkamisen aikataulujen
tuntemus

Sahkolaitteiden
korjaus ja
puhdistus

Laadun tarkistus
(toimivuus, optisuus)

kyky tehdé laaduntarkistus
tavaroiden toimivuuden
tuntemus

kyky arvioida tavaroiden kunto
kyky arvioida jalleenmyyntiarvo
kyky arvioida tavaroiden
korjausmahdollisuus

Laitteiden huolto ja korjaus

tuotetuntemus

puhdistustaito (puhdistusaineista
ja menetelmistd)

mekaaniset taidot (tytkalut)
tavaroiden toimintojen tuntemus
kyky toimia teknisten ohjeiden
mukaan

Korjauskustannusten
laskenta

tuotetuntemus
markkinointiosaaminen

laskutaito

IT-taidot

kyky arvioida varaosien hintoja ja
korjausaikoja

Varaosien vaihto

kasityotaidot (tydkalujen kaytto)
Laitteiden ja varaosien
toiminnan tuntemus
inventoinnin tuntemus

Varaosien osto

markkinatuntemus

kyky organisoida
IT-taidot

laskutaito

vaihto-osien tuntemus ja
alk.peraiskaytto
varaosien hintatietous

Lopullinen valvonta

kyky tarkistaa laatu

laitteiden toiminnan

tuntemus
laadunvarmistusjarjestelmista
kyky toimis laadun
varmistussaantdjen mukaan
sdannosten ja standardien
tuntemus
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Huonekalujen
puhdistus ja
korjaus

Laadun tarkistus
(esim.toimivuus)

kyky tehda laadun tarkistus
tuotetuntemus (oikea toiminto
vikojen korjaamiseksi)
materiaalituntemus

Puhdistus

tuotetuntemus

puhdistustaito
(puhdistusmateriaaleista ja
menetelmista)

kyky estaa materiaalien
vaurioituminen

valmius epasuosittuun tyéhén

Puuttuvien osien korjaus

tuotetuntemus

mekaaniset taidot/
nikkarointitaidot (tyokalujen
kaytto)

tuntemus osien alk.peraisesta
kaytosta

tuntemus varaosien
inventoinnista

Lopullinen valvonta

kyky tehda laadun tarkistus
(virheiden tunnistus
tulevaisuuden virheiden
valttamiseksi)
tuotetuntemus
materiaalituntemus
tuntemus
laadunvarmistusjarjestelmista
kyky toimia
laadunvarmistussaandosten
mukaan

standardien ja m&araysten
tuntemus

Huonekalujen purku

tuotetuntemus

kyky kayttaa tyokaluja
kierratystuntemus

kyky tyéskennella huolellisesti
kasityotaidot

Uusien huonekalujen
tekeminen

tuotetuntemus
kasityotaidot/nikkarointitaidot
kyky suunnitella

kyky liittda osat toisiinsa
luovuus

Tekstiilien
puhdistus ja
korjaus

Tekstiilien laadun arvostus

tuotetuntemus
markkinointiosaaminen
muodin tuntemus

kyky tunnistaa tekstiilien vikoja
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Eri koneiden kaytt6 (esim.
pesukoneen ja
silitysraudan)

tuotetuntemus

turvallisuuden ja terveyden
tuntemus

materiaalituntemus
kotitaloustaidot

kyky kayttda kotitalousvalineita
toteuttaa yksinkertaisia ohjeita

Korjauskustannusten
arvostus

tuotetuntemus

laskutaito

kyky arvioida varaosien hintoja ja
korjausaikoja

Ompelu ja korjaustoiminta

tuotetuntemus

terveellisyyden ja turvallisuuden
tuntemus

ompelutaito

Silittdminen

tuotetuntemus

terveellisyyden ja turvallisuuden
tuntemus

silitystaito(laitteen ja kddentaito)

Puhdistus

tuotetuntemus
turvallisuuden ja terveyden
tuntemus

puhdistustaito
(puhdistusmateriaaleista ja -
menetelmista)

material knowledge

Esijaottelu sisaisen
luokittelun mukaisesti

tuotetuntemus

merkkituntemus

sisdisen jaottelun tuntemus
kyky jaotella tuotteita kausittain
sisaisten luokkien tuntemus

Lopullinen valvonta

kyky tehd& laadun tarkistus
kyky tunnistaa tekstiilit ja
tyylisuuntaukset

kyky tunnistaa sopivat tuotteet
myyntiin
laadunvarmistusjarjetelméan
tuntemus

kyky toimia
laadunvarmistussaanndsten
mukaan

standardien ja sddnnosten
tuntemus
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6 Kuvaus mahdollisista patevoitymiskonsepteista

Kuten voidaan néhda sektorikohtaisten tydprosessien ja kaikille liiketoiminta-alueille
oleellisten tyOprosessien kuvauksesta (luku 2) sek& sektorikohtaisisten ydin
tyoprosessien, tehtavien seka kompetenssien ja kykyjen kuvauksesta (luku 5), kaytetyn
tavaran kaupan sektori Euroopassa kattaa laajan tyokentdn. Sen my6td on
potentiaalista kehittdd sektorikohtaiset ja Euroopan laajuiset patevoitymiskonseptit
peruskoulutukseen erityisesti kohderyhmalle eli vajaakuntoisille ja vajaan ammattitaidon
omaaville. Kun tahan asti rakenteelliset erot ovat estdneet yhtendisen
patevoitymisen/koulutuksen, voimme todeta tilannekohtaisen analyysin perusteella etta
tyoprosessien ja tehtavien valilla on useita yhtalaisyyksia. Seka maiden valisia etta eri
liketoiminnan valisia yhtalaisyyksia oli havaittavissa, jotka eivat olleet kiinni
yritysmuodosta (voittoa tavoitteleva, voittoa tavoittelematon). Kaikille maille yhteiset
liketoiminta-alueiden vaihtelevuus seka useat ty6prosessit ja tehtavat mahdollistavat eri
suunnittelumalleja ja lahestymistapoja rakenteisiin ja jarjestyksen sisaltéon seka
mahdollisen patevoitymiskonseptin kehittamiseen kaytetyn tavaran kaupan sektorille.

Sektorikohtaisen patevoitymisen kehittdminen voi vaihdella peruskoulutuksesta
jatkokoulutukseen. Kuitenkin, patevoityminen olisi luotava kaikille liiketoiminta-alueille
ottaen  huomioon  tavoitteen  kehittdd  Euroopan laajuinen,  yhtendinen
patevoityminen/koulutus ja antaa harjoittelijoille mahdollisuus osallistua laajalle alueelle.
Silti erityisia liiketoiminta-alueiden eroja ei voida jattaa huomioimatta. Ne tulisi huomioida
tarkeana osana korkealaatuista patevoitymista. Kun yleinen tehtavaalue on perustana
mahdolliselle patevoitymiselle, sektorikohtaiset tehtavéat ovat hyodyllinen ammatillinen
taydellisyys, jota ei voida unohtaa. Tassd vaiheessa on huomioitava, etta yleiseen
tehtavaalueeseen kuuluu erityiset liiketoiminta-alueiden yksityiskohdat. Namé& voidaan
siséllyttaa patevoitymisen sisallon suunnitteluun, ilman vahvaa suuntaa erikoistumiseen.
Kaikki luvussa 5 luetellut ydintyOprosessit tulisi ottaa huomioon mahdollisessa
patevoitymisessé/koulutuksessa, huomioiden myds liiketoiminta-alueiden yksityiskohdat.
Hyvin erikoistuneet tehtavat kuten sahkolaitteiden/huonekalujen purku ja havittdminen
seka eri liiketoiminta-alueiden (sdhkdlaitteiden, huonekalujen, tekstiilien) puhdistus ja
korjaus tulisi ottaa huomioon pateviitymisessa taydellisyyden vuoksi - ainakin
perustuntemuksen osalta Ne voidaan siséllyttdaa syvennettyina erikoistumiskoulutuksena
patevoitymisessa.

Yksi mahdollinen lahestymistapa tulevaan patevoitymiseen/koulutukseen olisi
ydintehtavien rakentaminen loogisten kompetenssien mukaisesti Dreyfuksen ja
Dreyfyksen (1986) mukaisesti. Tamé lahestymistapa kuvaa kehitysta aloittelijasta
asiantuntijaksi: noviisi, edistynyt aloittelija, kyvykas toimija, ammattilainen, asiantuntija.
Kuitenkin, mahdolliseen peruskoulutukseen kaytetyn tavaran kaupan spesialistiksi
kolmijaotteinen valmistuminen tehtavien vaikeustason mukaan aloittelija, edistynyt ja
asiantuntijatasoilla (ks.taulukko 2).
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Opetus- | Kompetenssi- Ammatilliset tehtavat
alue kehitystaso
1 Aloittelija

Tavaroiden kuljetus

Tavaroiden varastoiminen
Sahkdlaitteiden/huonekalujen purku ja
havittaminen

4. Sahkolaitteiden/tekstiilien/huonekalujen
puhdistus ja korjaaminen

Tuotteiden vastaanoton organisointi
Tuotteiden osto ja vastaanotto
Liiketoimintojen hallinto

Myynti

Tuotteiden ja asiakkaiden hankkiminen
3 Asiantuntija 10 Elektroniikkalaitteiden huolto
11.Huonekalujen tekeminen/entisginti

wn e

2 Edistynyt

©ooNO O

Taulukko 2 Looginen kehitys rakentuen ydintehtavistd mahdolliseen péatevoitymiseen Kaytetyn tavaran
kaupan spesialistiksi

Tama patevoityminen/koulutus voitaisiin toteuttaa kolmessa tasossa ja voitaisiin
sopeuttaa kohderyhmén puutteisiin - sekd niiden jotka tydskentelevat jo alalla etta
uusien tulokkaiden, jotka hakevat alalle - tai valmistaa operationaalisia alueita
tulevaisuudessa. Lisaksi, olisi mahdollisuus valmistuneen koulutukseen, joka on
sopeutettu eri koulutus- ja patevoitymistasoihin koulutettavalle. Siten voidaan saavuttaa
yksittaisia sertifiointeja. Yhden sertifioinnin saavutettua voi tavoitella seuraavaa tasoa.
Tama lahestymistapa ottaa huomioon, ettd kaytetyn tavaran kaupan sektorilla on
tyollistettynd useita vajaakuntoisia ilman koulutusta. Talla kohderyhmalla on usein
puuttuva motivaatio ja pysyvyyshalu suorittaa pitkd koulutus, joten he voivat enintddn
suorittaa matalimman tason esitellysta mallista.

Toinen ja erittdin joustava l&ahestymistapa tarjoaa patevoitymis/koulutusmoduulin (kuten
kuvassa 2) jota ovat suositelleet alan asiantuntijat ottaen huomioon etté iso osa sektorin
tyontekijoistd on vajaakuntoisia tai vajaan ammattitaidon omaavia. Tama
patevoitymismuoto toisaalta luetellun kompetenssikehityksen kuten taulukossa 2 ja
toisaalta mahdollisuuksia koulutukseen useilla alueilla koulutettaville, joilla on joitakin
puutteita, esim. keskittyen 1 ja 11 valilla, jotka ovat esitettyina kuvassa 2. Tallainen
patevoityminen voitaisiin  suunnitella itsenédisind moduuleina sertifioiduiksi tai osina
(esim. 1-4 aloittelijan taso) osittaisen koulutuksen tai kaikkien osien (1-11) eli koko
koulutuksen suorittamiseksi. Itsendinen koulutusmoduuli mahdollistaisi eraiden
liketoiminta-alueiden erityiskoulutuksen. Esimerkiksi liiketoiminta-alueilla “tekstiilit ja
CD:t/ kirjat" kompetenssikehityksen p&éaasia ovat moduuli 1 , 2 ja 4-9, koska ndméa
tyoprosessit ovat tarkeita kyseisille liketoiminta-alueille. TAm&n mukaan, liiketoiminta-
alueilla on pé&aalueita “sahkdlaitteet2 ja “’huonekalut” kuten kuvassa 2 nékyy. Na&in
patevoityminen voidaan tarjota riippumatta ajasta ja useilla tasoilla koulutettavien
tarpeiden mukaan. Liséksi moduulimuoto patevoitymiseen - tiettyjen laatustandardien
mukaan — tarjoaa mahdollisuuden, huomioiden Euroopan laajuiseen péatevaitymisen,
jatkaa koulutusta toisessa maassa myéhemmin ilman ongelmia. Ja lisaksi itsenaisten
koulutusmoduulien hyvéaksyttavyys eri maissa ratkaistaisiin, koska ne ovat mahdollisia
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muissa kursseissa.

Lopuksi on huomioitava, ettd analyysi Euroopan kaytetyn tavaran kaupan sektorista ei
pelkastdan luonut tarvetta tyontekijoiden koulutukseen. Myds odotettava kaytetyn
tavaran kaupan kehitys luo tarvetta peruskoulutukseen esimerkiksi kaytetyn tavaran
spesialistiksi. Monet yksityiskohdat tytprosessien ja tehtavien suhteen osoittavat etta on
jarkevaa tuoda peruskoulutus kaytetyn tavaran kaupan alalle. Siksi useat liiketoiminta-

alueet ja tehtavakentat tarjoavat paljon mahdollisuuksia erikoistumiseen.

Valikoiva kompetenssien kehittdminen patevoitymisprofiilin yksittaisten tydtehtavien suhteen

Kompetenssien kehittdminen kok) patevoitymisprofiilissa (kaikki liiketoiminta-alueet)

AN —

Y

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 0. 10. 11.
Kuljet Varas | S&hkolai Tekstiil Tavar Liiketoi M Tuotteid Tuott Sahko Huone
us tointi tteiden/h ien oiden mintoje vy en/asiak eiden laittei kalujen
uonekal puhdist vastaa n nti kaiden osto den entisoi
ujen us ja noton hallinto hankinta | ja huolto nti ja
purku ja korjaus organi vastaa tekemi
havittdm sointi notto nen
inen

—_— B>

Kompetenssien kehittdminen keskittymiskohteena liiketoiminta-alue tekstiilit ja CD:t/kirjat

Kompetenssien kehittdminen keskittymiskohteena liiketoiminta-alue sahko- ja elektroniikkalaitteet

Kompetenssien kehittdminen keskittymiskohteena liiketoiminta-alue huonekalut

Kuva 2: Yleiskuva mahdollisista patevoéitymistavoista
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