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Informatieblad betreffende het Europese Goede Praktijken Rapport 

van het Leonardo da Vinci QualiProSecondHAnd projekt
De tweedehandssector in Europa werd onder de loep genomen en geanalyseerd door middel van wetenschappelijke onderzoeksinstrumenten in zeven geselecteerde landen, zijnde Oostenrijk, Duitsland, Finland, België, Groot-Brittanië, Slovenië en Bulgarije. De resultaten van dit onderzoek tonen duidelijk aan dat het noodzakelijk is de sector te versterken door te professionaliseren, ermee rekening houdende dat de sector verwacht wordt te groeien, dat het gedrag van de consumenten wijzigt (meer tweedehandsproducten worden gekocht) en dat ook het milieubeleid verandert. De invoering van sectorspecifieke kwalificaties zou kunnen bijdragen tot het bereiken van dit doel. In het kader van dit project werd een rapport inzake goede praktijken gepubliceerd, die een overzicht geeft van de bestaande benaderingen in kwalificatiestrategieën en van de noodzakelijke vereisten van bedrijven en hun mogelijke behoeften. Het rapport is gebaseerd op de resultaten van een aantal onderzoeksstudies die uitgevoerd werden bij verschillende bedrijven.  Leden van de staf op verschillende niveaus (leidinggevend en uitvoerend personeel) van zowel bedrijven als non-profit organisaties werden geïnterviewd. De resultaten, naast een goed beeld te geven van de bedrijven zelf en de noden van de werknemers, duiden eerst en vooral op de nood aan kwalificaties. De geïdentificeerde arbeidsprocessen en –taken werden duidelijker geanalyseerd en vervolgens samengebracht in kerntaken en processen. Meer in het bijzonder omvat het rapport inzake de goede praktijken een voorstelling van:
· Opleiding en kwalificatiestructuren in de Europese tweedehandssector

· Algemene kwalificatiebenaderingen, strategieën en concepten in Europa

· In-huis kwalificatiebenaderingen, strategieën en concepten

· Opmerkingen op de samenwerking van bedrijven en opleidingsinstellingen

· Arbeidsprocessen en taken in de tweedehandssector

· Kernprocessen en taken op het gebied van handel in meubilair, boeken en CD’s, elektrische en elektronische huishoudtoestellen en textiel

· Relevante arbeidsprocessen en taken voor alle bedrijfssectoren
· Sectorspecifieke arbeidsprocessen en taken

· Gevolgen van kwalificaties in de tweedehandssector

Het rapport inzake goede praktijken toont duidelijk aan dat er op dit moment weinig kwalificatiebenaderingen in de Europese tweedehandssector bestaan. Kwalificatiestrategieën werden alleen toegepast in de grotere netwerken of federaties. De analyse toont dat de werknemers in de tweedehandssector te maken hebben met verschillende vereisten door de verscheidenheid aan taken waarmee ze geconfronteerd worden.  We merkten verder ook dat de nood aan kwalificatie binnen een bedrijf afhankelijk is van een aantal factoren zoals het opleidingsniveau en achtergrond van het leidinggevend personeel, de bedrijfsstructuur, de specifieke sector en arbeidstaken.  Sectorspecifieke kwalificaties vinden plaats rekening houdend met de arbeidsprocessen en taken en vormen de basis voor de ontwikkeling van homogene kwalificaties in Europa. 
Het rapport inzake goede praktijken evenals andere door ons ontwikkelde producten in het kader van het “QualiProSecondHand” project kan u terugvinden en downloaden op www.qualiprosh.eu.
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