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Informatieblad over de producten van het project Leonardo da Vinci - Quali Pro Second Hand
Tijdens het project hebben de zeven Europese partners uit Duitsland, Oostenrijk, België, Finland, Verenigd Koninkrijk, Slovenië en Bulgarije vier nieuwe belangrijke producten ontwikkeld in het kader van innovatie. Alle bijdragen geven de mogelijkheid voor verdere ontwikkeling en kunnen een nieuwe impuls geven aan de tweede hands sector in Europa.
De vier producten zijn:
· Voorstel voor het opzetten van een network dat de professionalisering van de tweede 
hands sector versterkt. Op basis van de mogelijke vormen van netwerken en de differentiatie van concepten, geeft dit product ten eerste een beschrijving weer van de verschillende commerciële verbindingen. Daarnaast worden, op basis van de wetenschappelijke onderzoeksinstrumenten (analyse van de sector, werkgroepen met experten, case studies), voorstellen gedaan voor de benodigdheden van netwerken binnen de partner landen van het project als ook korte beschrijvingen van reeds bestaande netwerken in de verschillende landen. Tenslotte, op basis van de nationale analyses en de voorstellen van een passend kader voor de netwerken binnen de tweede hands sector, wordt een mogelijk concept voor een Europees network ter discussie gesteld. 
· Concept voor de ontwikkeling van kwalificatieprofielen voor vocationele educatie en verdere training in de tweede hands sector. Volgens de evaluatie van de operationele case studies in de verschillende bedrijfstakken van de sector (textiel, CD (sound storage media)/boeken, meubels en electrische en electronische apparaten), waarin naast werkingsprocessen en taken, de kwalificatievereisten en de behoefte aan kwalificatie verzameld zijn, is dit product een benadering voor de ontwikkeling van een kwalificatieprofiel binnen de Europese tweede hands sector. Dit product geeft een overzicht van de belangrijkste sectorspecifieke werkprocessen en taken, met inbegrip van een gedetailleerde presentatie van en de benodigde competenties om deze te implementeren, in de vorm van een tabel alswel de mogelijke trainingsvormen en structuren. Nadruk wordt gelegd op de doelgroep ‘werknemers in de tweedehands sector’, die grotendeels laagopgeleid of achtergesteld zijn.   
· Richtlijn voor de ontwikkeling van nieuwe kwalificatie mogelijkheden in tweede hands bedrijven. De richtlijn bevat een vragenlijst, bestaande uit negen individuele vragenlijsten, die het mogelijk maken om de nodige trainingsbehoeften van werknemers te identificiëren. Dit gebeurt op basis van de belangrijkste werkprocessen en taken als competenties die vervolgens toevertrouwd worden. Om een beter inzicht te krijgen op de verschillende werkprocessen en taken wordt er in iedere vragenlijst gefocussed op een kern proces. In de vragenlijsten dienen de verschillende criteria / indicatoren geëvalueerd te worden via een ‘rating’ system. De criteria / indicatoren omvatten de belangrijkste en meest relevante taken en competenties die nodig zijn om de belangrijkste werkprocessen te implementeren. Daarvoor heeft iedere individuele taak of competentie een speciale titel zoals ‘persoonlijke planning’ en voor een beter begrip of specificatie van de individuele evaluatie criteria wordt een korte beschrijving toegevoegd, zoals ‘u kan de behoefte aan personeel inschatten en beslissen wie geschikt is voor de uitvoering’. Los van de individuele vragenlijsten, bevat de richtlijn ook een analyse instrument in ex-cel vorm. Met dit instrument kunnen de resultaten van de vragenlijsten heel precies geanalyseerd en gepresenteerd worden. Voor een beter begrip en betere toepassing  van de richtlijn wordt er een gedetailleerde beschrijving gegeven voor het gebruik van de vragenlijst en de analyse hiervan met ex-cel.   
· Kwaliteitstandaarden voor kwalificatieconcepten in de Europese tweede hands sector met focus op de professionalisering van tweede hands bedrijven en hun werknemers. Dit product omvat kwaliteitsstandaarden die zijn ontwikkeld op basis van de verschillende resultaatanalyses en die zijn ontwikkeld voor een sector specifiek kwaliteitsconcept. Er wordt een suggestie gedaan voor de criteria die gebruikt kunnen worden om op een later tijdstip een sector specifiek kwaliteitsconcept te ontwikkelen (zij moeten en kunnen worden veranderd). Zij dienen als een soort van kader voor een meer gedetailleerd en conform aan standaarden uniform Europees kwalificatieconcept. Om de relevantie van de verschillende kwalificatiestandaarden te verhelderen zijn ze verdeeld in clusters die ‘input, proces en output’. De ‘input’ bevat alle kwaliteitsstandaarden die het kwalificatiekader beschrijven, ‘proces’ bevat de sector specifieke criteria en ‘output’ de resultaten die behaald dienen te worden bij de kwalificatie. De implementatie van de kwaliteitsstandaarden is essentieel om de nodige competenties en vaardigheden te ontwikkelen.  
     Alle bijdragen kunnen worden opgevraagd op website www.qualiprosh.eu
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